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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO
INFORME FINAL DE SUPERVISION

Bogota D.C., diciembre de 2022

ACEPTACION DE OFERTA No. CO1.PCCNTR.3628171 DE 28 DE MARZO DE 2022
CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA-
REGIONAL DISTRITO CAPITAL- CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y
ALIMENTOS Y MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

En mi calidad de supervisora de la ACEPTACION DE OFERTA No. CO1.PCCNTR.
3628171 DE 28 DE MARZO DE 2022 celebrado entre EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE — SENA- REGIONAL DISTRITO CAPITAL- CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA,
TURISMO Y MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, cuyo objeto es: “Contratar el
Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluido repuestos de los ascensores de Pasajeros
y de Carga ubicados en el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos Sede
Principal- Carrera 30 No 15-53- Bogota D.C.”, me permito presentar informe final, de
acuerdo con lo siguiente:

l. RESUMEN CONTRACTUAL

Subdireccion del Centro Nacional de

DIRECCION, AREA, REGIONAL O
CENTRO ORDENADORA DE GASTO:

Hoteleria, Turismo y Alimentos del Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA - Regional
Distrito Capital. Subdirectora (e): SONIA
YAMILE ACUNA LESMES.

SUPERVISOR DEL CONTRATO:

Deicy Viviana Ipuz Morales

APOYO A LA SUPERVISION:

Tannia Briguite Salazar (Apoyo Ambiental)
Wilmer Mauricio Nieto Malaver (Apoyo SST)
José Pefia Reina (Apoyo Técnico)

Alexandra Contreras Fernandez (Apoyo Técnico)
Magaly Guinand Garcia (Apoyo Administrativo)

CONTRATO No.

CO1.PCCNTR. 3628171 DE 28 DE MARZO
DE 2022

TIPO DE CONTRATO

Prestaciéon de servicios

OBJETO

Contratar el Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo incluido repuestos de
losascensores de Pasajeros y de Carga
ubicados en el Centro Nacional de Hoteleria,
Turismo y Alimentos Sede Principal- Carrera
30 No 15-53- Bogoté D.C.

CONTRATISTA

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL CONTRATISTA

BLANCO SUAN HECTOR ALFONSO

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

19.066.786 DE BOGOTA D.C.

VALOR INICIAL

CINCUENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS ($52.300.000)
M/CTE,,
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FORMA DE PAGO

Pagos parciales

PLAZO INICIAL

8 meses sin sobrepasar del 16 de diciembre
de 2022.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

5522 de 03 de marzo de 2022

PRESUPUESTAL

CERTIFICADO DE REGISTRO

PRESUPUESTAL 36422 de 28 de marzo de 2022
FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO 28 DE MARZO DE 2022

FECHA DE INICIO

31 DE MARZO DE 2022

FECHA DE TERMINACION INICIAL

16 DE DICIEMBRE DE 2022

OTROSI No. 1

Fecha de la suscripcion: 25/10/2022
Fecha de Aprobacién de pélizas: 25/10/2022

Se identifica qué modificéla clausula *

VALOR DEL CONTRATO Y CERTIFICADO
DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL...”
del contrato No CO1.PCCNTR.3628171 DE
28 DE MARZO DE 2022, MODULOS-
BIENES Y SERVICIOS E INFORMACION

PRESUPUESTAL- SISTEMA
ELECTRONICO DE CONTRATACION
PUBLICA- SECOP Il del Contrato de

Prestacion de Servicios (Mantenimiento) No
CO1.PCCNTR.3628171 DE 28 DE MARZO
DE 2022 derivado del Proceso de Seleccién
de Minima Cuantia MC-RDC-CNHTA-0009-
2022 guedando de la siguiente forma: el valor
total del Contrato serd de SESENTA
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y
DOS MIL PESOS ($60.392.000) M/CTE.

VALOR FINAL DEL CONTRATO

SESENTA  MILLONES  TRESCIENTOS
NOVENTA'Y DOS MIL PESOS ($60.392.000)
M/CTE.

FECHA DE TERMINACION FINAL

DICIEMBRE 16 DE 2022

VALOR TOTAL PAGADO

$ 60.392.000

Il. ASPECTOS TECNICOS

1. OBLIGACIONES

En virtud de la celebracion de la ACEPTACION DE OFERTA No. CO1.PCCNTR. 3628171
DE 28 DE MARZO DE 2022, el contratista adquiri6 las siguientes obligaciones:

Obligaciones Generales del Contratista

NO SE
No. OBLIGACIONES CUMPLIO CUlu(F?LIO REQUIRIO EL OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
. . El contratista asumié bajo su absoluta
Asumir bajo su absoluta " .
. . responsabilidad laboral la totalidad de la
responsabilidad laboral la totalidad de ) .
. . Carga Salarial y Prestacional del personal que
la Carga Salarial y Prestacional de . L
1 Sl - se requiera para la prestacion de este
acuerdo con las normas legales o NN s
) - servicio. Certificaciones de afiliacion a la
vigentes, del personal que se requiera : .
o o seguridad social del personal de la empresa
para la prestacion de este servicio. .
contratista.
Cancelar cumphdam_ente los s_alanos, El contratista efectué los pagos de seguridad
honorarios, prestaciones sociales e . . .
. A social en los tiempos establecidos.
2 |indemnizaciones laborales de ley, al SI -

personal que ocupe dentro de la
ejecucion del Contrato.

Archivo GF.
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Asumir todos los gastos e impuestos,
tasas y contribuciones derivados de la

El contratista asumiod el valor de la Garantia
Unica y sus modificaciones. Ver Pdliza de
cumplimiento y de responsabilidad civil

3 | celebracion, ejecucion y liquidacion del Sl - - .
Contrato, asi como el valor de la extracontraE:tuaI publicada y aprobada_gn el
s e Secop 2 asi como las actas de aprobacién de
Garantia Unica y sus modificaciones. P
garantias firmadas por el ordenador del gasto.
Presentar Factura Electrénica validada
previamente por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN- como requisito necesario para el
pago de los bienes y/o servicios Presento6 la Factura Electrénica No. FESI-257
4 |contratados, conforme con las Sl - - validada previamente por la Direcciéon de
disposiciones sefialadas en el Decreto Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
No. 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la
Resolucion No. 000042 del 5 de mayo
de 2020 (Si Aplica).
Obligaciones Especificas del Contratista
: NO NO SE
No. OBLIGACIONES CUMPLIO CUMPLIO REQUIRIO EL OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Ejecutar el objeto del contrato para el
Centro Nacional de Hotelerfa, Turismo El contratista cumplio con la ejecucién del
y Alimentos del Servicio Nacional de objeto contractual de acuerdo con las
Aprendizaje-SENA- Regional Distrito esJ ecificaciones ndicion técni
1 | Capital, segun los detalles, Sl - - P y condiciones tecnicas
especificaciones y condiciones squladas por la entlldad. Informe de
P ~ - actividades anexo al archivo GF publicado en
técnicas sefialadas por la entidad en SECOP 2
los diferentes documentos que integran )
el proceso de contratacion.
Realizar los pagos de salarios y El contratista cumplio con los pagos de
acreditar el cumplimiento de los pagos salarios y acredito el pago de la seguridad
5 |2 Seguridad Social Integral (EPS, ARL, sI ) ) social del personal que presta el servicio en el
PENSION) y demas emolumentos que CNHTA — SENA. Planilla de pago de la seguridad
genere el personal que ocupe para la social anexo al archivo GF publicado en SECOP 2.
prestacion del servicio contratado.
El contratista ha efectuado los respectivos
Efectuar los pagos de seguridad social pagos de seguridad social donde se evidencia
3 |no mayor a 30 dias donde se evidencie sI ) ) el nivel de riesgo acorde a la actividad
la cotizacion al nivel de riesgo acorde a desarrollada. Planilla de pago de la seguridad social
la actividad desarrollada. anexo al archivo GF publicado en SECOP 2.
Dar cumplimiento a las obligaciones del
sistema de seguridad social (salud, El contratista dio cumplimiento al sistema de
pension y riesgos laborales), asi como seguridad social (salud, pension y riesgos
4 | al SG-SSTy deméas normas aplicables, Sl - - laborales), asi como al SGSST y demés
y presentar los documentos normas aplicables. documento anexo al
respectivos que acrediten todos los archivo GF publicado en el SECOP 2.
anteriores.
Presentar para el respectivo pago un
informe de actividades desarrolladas El contratista presentd para el respectivo
5 de los servicios efectuados durante el S| ) ) pago un informe de actividades desarrolladas
periodo de ejecucion con material de de los servicios efectuados durante el periodo
evidencias, tales como fotografias y de ejecucion.
videos.
Uniformar e identificar el personal que
ejecute las labores, cuando se El personal que ejecuto las labores, ingreso al
6 encuentre en las instalaciones del sI ) ) centro debidamente identificado y con sus
SENA. Debera estar identificado por el respectivos uniformes. Evidencia fotogréafica
carnet de la empresa y su uniforme de anexo al informe de ejecucion.
identificacion.
Reportar de manera inmediata El contratista coordind con la supervision y
7 |cualquier novedad o anomalia al Sl - - apoyo a la supervision el cronograma de
supervisor del contrato. actividades.
El contratista ha cumplido hasta la fecha el
8 Cumplir con idoneidad y eficacia el S| ) ) objeto del contrato y su alcance. Informe de
objeto del contrato y su alcance. ejecucion aportado por la empresa
contratista.
3
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Acatar las instrucciones que durante el
desarrollo del contrato imparta el

El contratista ha acatado las instrucciones del
supervisor del contrato. Informes de

9 . . Sl - - - g
Supervisor del contrato designado por ejecucion aportados por la empresa
el Subdirector. contratista.
Ejecutar el objeto del contrato en el Ejecut6 el objeto del contrato en el plazo
10 | plazo establecido, bajo las condiciones Sl - - establecido, bajo las condiciones técnicas y
técnicas y financieras estipuladas. financieras estipuladas.
Obrar con lealtad y buena fe en las
11 | distintas etapas contractuales, evitando Sl - - El contratista obro con lealtad y buena fe.
dilaciones y trabas.
El contratista ejecutd el objeto del contrato
12 Ejecutar el contrato utilizando S| ) ) con elementos de buena calidad. Informe de
elementos de primera calidad. ejecucion aportados por la empresa
contratista.
Brindar una eficiente prestacién del
servicio en términos de oportunidad y . oo - L
cumpimeno, en Io elainado con L e e resacr
13 |actividades e instalaciones seguras, Sl - - - - P, y
acorde con los términos de la cumplimiento. Informe.de ejecucion aportado
propuesta y necesidades del Centro de por la empresa contratista.
Formacion.
Garantizar que el personal encargado
de prestar los servicios de que trata el
objeto de la presente contratacion sera El personal encargado de prestar los servicios
14 contratado  directamente  por el es contratado directamente por el contratista.
contratista y no generard vinculacion Planilla de pago de seguridad social anexo al
laboral alguna para con el Servicio archivo GF publicado en SECOP 2.
Nacional de Aprendizaje- SENA -
Regional Distrito Capital.
Mantener los precios unitarios fijos El contrgtista mantiene los precios unitarios
15 establecidos en la oferta establecidos en la oferta. Factura Electronuca
’ de Venta publicada en SECOP 2.
El contratista asumid el valor de la Garantia
Mantener vigente las garantias Unica y sus modificaciones. Ver Pdliza de
16 exigidas por el tiempo pactado asi sI ) ) cumplimiento y de responsabilidad civil
como de las modificaciones que se extracontractual publicada y aprobada en el
presenten en la ejecucion del mismo. Secop 2 asi como las actas de aprobacion de
garantias firmadas por el ordenador del gasto.
Suministrar al supervisor del contrato
designado por la entidad toda la
informacién que le sea solicitada para El contratista coordino con la supervision el
17 | verificar el correcto y oportuno Sl - - cronograma de servicios. Cronograma de
cumplimiento de las obligaciones que servicios anexo al Informe de Supervision.
contrae, de acuerdo con los Arts. 4y 5
de la Ley 80 de 1993.
Presentar oportunamente las facturas, Presentd oportunamente laa facturas, los
18 | los soportes correspondientes y demas Sl - - soportes  correspondientes 'y demas
documentos necesarios para el pago. documentos necesarios para el pago.
Informar al SENA dentro de 24 horas
siguientes al conocimiento del hecho o . s, .
. . dan incidir en la El contratista coord!ng con la supervision y
19 | cireunstancias que puedan Iy Sl - - apoyo a la supervision el cronograma de
no oportuna o debida ejecucion del -
. actividades.
contrato o que puedan poner en peligro
los intereses legitimos del SENA.
Desarrollar el objeto contractual en
condiciones de eficiencia, oportunidad
y calidad, llevando un control adecuado
del valor del contrato. En caso de Desarroll6 el objeto contractual en
20 | superar el valor del contrato, sin la Sl - - condiciones de eficiencia, oportunidad y
existencia de un contrato adicional, el calidad.
SENA no respondera por el pago de
dineros que excedan del valor del
contrato.
Asumir el riesgo y estar pendiente de
los bienes a utilizar dentro de la El personal contratista asumié el riesgo y
22 prestacion del servicio. El Centro estuvo de los bienes utilizados durante la

Nacional de Hoteleria, Turismo vy
Alimentos del Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA- Regional Distrito

ejecucion del objeto contractual. Ver informes
de ejecucion.
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Capital no suministrara ningun tipo de
elemento, equipo o personal para la
prestacion del servicio.

Disponer durante la ejecucion del
contrato del equipo humano y personal
23 | necesario, idéneo y suficiente para la
Optima ejecucion del mismo y conforme
a lo requerido por la Entidad.

El contratista dispuso del equipo humano,
personal necesario, idéneo vy suficiente
durante la ejecucion del contrato. Ver informe
de ejecucion.

Designar a una persona de contacto
responsable para la ejecucion del
contrato, para lo cual debe suministrar
24 | al supervisor del contrato designado
por la Entidad para tal efecto Nombres
y Apellidos, Teléfono Fijo, Celular y
correo electroénico.

El contratista designo personas de contacto
de acuerdo con la necesidad requerida
durante la ejecucion.
hectorblancosuan@hotmail.com
mantenimientoelevadoressas@gmail.co Tel:
061 756 99 30 — Cel: 316 235 1296

Presentar Factura Electronica validada
previamente por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -

Present6 Factura Electrénica FESI-257

25 DIAN- como requisito necesario para el Sl - - validada previamente por la Direccion de
; . Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
pago de los bienes y/o servicios
contratados.
El Contratista dar& estricto cumplimiento al Decreto 1072 del 2015, Ley 197 del 2001, la Politica ambiental del Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA y todos los requisitos legales vigentes y las Leyes ambientales, siendo responsables ante las autoridades de la
26 proteccién ambiental y sobre el cumplimiento de éstas. En cumplimiento del proceso de Gestion Contractual y especificamente al

ANEXO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES, DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO Y DE ENERGIA- GCCON-AN-001 Version 03, durante la ejecucion contractual, el contratista deberd acreditar que
cumple con los Criterios para la Contratacion de Mantenimiento Generales.

Criterios para la contratacion del mantenimiento

Mantener productos quimicos debidamente
etiquetados acorde con lo establecido en el
Sistema  Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiqguetado de Productos
Quimicos Decreto 1496 de 2018.

El contratista mantuvo los productos quimicos
debidamente  etiquetados. Informe de
ejecucion y registro fotografico.

Certificar y seguir la implementacion de las
recomendaciones de buenas précticas, en el
uso Eficiente de la Energia: *En espacios
con climatizacion deben permanecer puertas
y ventanas cerradas mientras se ejecuta el
mantenimiento. *El sistema de iluminacion
debe permanecer apagado cuando no exista
personal ejecutando  actividades de
mantenimiento. *Si se requiere uso de agua,
debe ser de manera responsable y eficiente,
promoviendo la reutilizacion en los casos
que aplique.

El contratista mantuvo las buenas précticas,
en el uso Eficiente de la Energia. Informe de
ejecucion y registro fotografico.

Mantener en las instalaciones del SENA las
fichas de datos de seguridad de los
productos usados. Las fichas deberan ser las
suministradas por el fabricante,
comercializador o importador acorde con
definido en el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de
Productos Quimicos Decreto 1496 de 2018.
Las Fichas de datos de seguridad deben ser
en idioma espafiol, contener los 16 items que
establece la Resolucion 773 de 2021 y estar
actualizadas (fechas no superiores a los 5
afos)

El contratista mantuvo en las instalaciones del
SENA las fichas de datos de seguridad de los
productos usados.

Certificado de implementacion del SG-SST
acorde a la evaluacion de estandares
minimos, certificacion firmada el
Representante Legal, y con los siguientes
soportes: 1. Fotocopia de cédula y licencia
de seguridad y salud en el trabajo del
profesional que. evalla los estandares
minimos.

2.evaluacion de estandares minimos vy
respectivo plan de accién de acuerdo con la

El contratista adjunto el certificado de
implementacion del SG-SST acorde a la
evaluacion de estandares minimos,
certificacion firmada el Representante Legal.
Documentos anexos al informe de
supervision.
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aplicacion de estandares minimos aplicables
- Dec. 1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-
2019 Protocolos de bioseguridad especificos
para la sede o lugar donde se desarrolle la
obra de acuerdo con la Resolucién 777 de
2021 o la que haga sus veces. Nota: Este
requerimiento sera solicitado hasta que el
gobierno nacional determine que ya no se
requieren protocolos de bioseguridad para el
cumplimiento de labores

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES SGSST PREVIO A LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO Obligacion Contractual

Manual del sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya
la Autoevaluacién de estandares minimos. Sl - - Documento anexo.
Segun lo establecido en Decreto 1072/2015
y Resolucién 0312/2019.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

) Sl - - Documento anexo.
firmada por el representante legal.

Reglamento de Higiene y Seguridad

. ) SI - - Documento anexo.
Industrial, firmado.

Matriz de peligros actualizada y acorde a los

. SI - - Documento anexo.
riesgos generados.

Matriz Legal actualizada. Sl - - Documento anexo.

Matriz de Elementos de Proteccién Personal,
actualizada y ajustada a las actividades a
desarrollar al interior del proyecto, Sl - - Documento anexo.
referenciando el tipo de elemento, normas
técnicas.

Acta de conformacion del COPASST o Vigia

en Seguridad y Salud en el Trabajo. St i ) Documento anexo.

Acta de conformacion del Comité de

. . SI - - Documento anexo.
Convivencia Laboral.

Plan anual de trabajo del SG-SST con
objetivos, metas, indicadores, cronograma
de actividades, responsables en promocion y
prevencién.

SI - - Documento anexo.

Plan anual de capacitacion de SST

. . . ; L Sl - - Documento anexo.
incluyendo induccién y reinduccién.

Plan de Emergencias. Sl - - Documento anexo.

Certificado de implementacion del SG-SST
acorde a la evaluacion de estandares
minimos, certificacion firmada el
Representante Legal, y con los siguientes
soportes 1Fotocopia de cedula y licencia de
seguridad y salud en el trabajo del
profesional que. evalia los estandares
minimos  2.evaluacion de estandares
minimos y respectivo plan de accion de
acuerdo a la aplicacion de estandares
minimos aplicables - Dec.
1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-2019.

SI - - Documento anexo.

Programa de proteccion contra caidas y

o Sl - - Documento anexo.
procedimiento de rescate.
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES SGSST PREVIO AL INICIO DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Obligacion Contractual

Aprobacion del Protocolo de Bioseguridad y
de Movilidad por ente territorial donde en la
sede donde van a ejecutar el contrato.

SI

Documento anexo.

Documentos del Sistema de Gestion de SST.

Sl

Documento anexo.

Certificado de afiliacion de la ARL de la
empresa oferente con el tipo de riesgo. (IV,
V segun la actividad), acorde con el
reglamento de higiene.

SI

Documento anexo.

Certificado de afiliacion de los trabajadores a
la EPS, AFP y ARL.

SI

Documento anexo.

Certificado de aptitud (examenes médicos -
concepto) de ingreso o periédico de los
trabajadores, no mayor a 1 afio.

SI

Documento anexo.

Certificados vigentes de trabajo en alturas
avanzado o reentrenamiento no mayor a 1
afio, para los trabajadores que desarrollen
actividades de 1,50 mts de alturas superior e
inferior, asi mismo la certificacion de equipos
de altura.

SI

Documento anexo.

Hoja de vida con soportes del profesional
(es) (responsable) del SG-SST con licencia,
curso 50 horas SGSST, asi misma
certificacion de coordinador de alturas (Sl
APLICA) con base con la resolucion 1409
Articulo 3°. Obligaciones del empleador.
Todo empleador que tenga trabajadores que
realicen tareas de trabajo en alturas con
riesgo de caidas como minimo debe: (...) 6.
Disponer de un coordinador de trabajo en
alturas, de trabajadores autorizados en el
nivel requerido y de ser necesario, un
ayudante de seguridad segun corresponda a
la tarea a realizarse; lo cual no significa la
creacion de nuevos cargos sino la
designacién de trabajadores a estas
funciones.

Sl

Documento anexo.

Certificado de implementacion del SG-SST
acorde a la evaluacion de estandares
minimos, certificacion firmada el
Representante Legal, y con los siguientes
soportes 1Fotocopia de cedula y licencia de
seguridad y salud en el trabajo del
profesional que. evalla los estandares
minimos  2.evaluacion de estandares
minimos y respectivo plan de accion de
acuerdo a la aplicacion de estandares
minimos aplicables - Dec.
1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-2019.

Sl

Documento anexo.

Certificacion y Hoja de vida de equipos o
herramientas a utilizar con sus soportes de
mantenimiento.

Sl

Documento anexo.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES SGSST ACTIVIDADES CON PERMANENCIA MAS DE 1 MES DEBE PRESENTAR

Obligacion Contractual

Planilla vigente de pago de Seguridad Social

vigente (presentar mensualmente. Por el Sl - - Documento anexo.
tiempo de duracion del contrato).
Listado de productos quimicos a utilizar, con
sus hojas de seguridad (16 items) de cada
Sl - - Documento anexo.

uno de los productos listados, garantizar la
marcacion y etiquetado de cada uno de los
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productos quimicos listados y contar con los
registros de capacitacion en sustancias
quimicas del personal con quien se dispone
a laborar.

Certificado de implementacion del SG-SST
acorde a la evaluacion de estandares
minimos, certificacion firmada el
Representante Legal, y con los siguientes
soportes 1Fotocopia de cedula y licencia de
seguridad y salud en el trabajo del
profesional que. evalla los estandares
minimos  2.evaluacion de estandares
minimos y respectivo plan de accion de
acuerdo a la aplicacion de estandares
minimos aplicables - Dec.
1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-2019.

Sl

Documento anexo.

De igual forma, vigilara que sus
dependientes den estricto
cumplimiento durante la ejecucién del
objeto contractual, a todas las medidas
ambientales establecidas. Es
obligacion especial del Contratista
ejecutar sus actividades o servicios sin
crear riesgo para la salud, la seguridad
o el medio ambiente, ya que todos los
costos gque se generen con ocasion a la
contaminacion se trasladaran a los
directos causantes, incluyendo multas
27 |y gastos que se generen con ocasion
de requerimientos o actuacion de las
autoridades. En si, el Contratista
tomaré todas las medidas conducentes
para evitar la contaminacién ambiental
durante sus operaciones, cumplira con
todas las leyes ambientales aplicables,
y se sujetara a las normas relativas al
control de la misma, no dejando
sustancias o materiales nocivos para la
flora, fauna, salud humana o animal, ni
verterd contaminantes en la atmdsfera
ni a los cuerpos de agua.

SI

El contratista vigil6 que sus dependientes den
estricto cumplimiento durante la ejecucion del
objeto contractual, a todas las medidas
ambientales establecidas.

El Contratista debe aportar a la entidad
a través del Supervisor del contrato el
protocolo que viene aplicando tanto en
su empresa como en los lugares donde
prestara el servicio; relacionado con la
28 | mitigacion del COVID-19, para la
seguridad de operarios como de
usuarios, en cumplimiento de Ila
Resolucion 1687 de 2021, expedida por
el Ministerio de Salud de la Republica
de Colombia.

Sl

Documento anexo.

Mantenimiento Correctivo: Entregar al
Supervisor del Contrato designado por
la Entidad para el Efecto, mediante
documento escrito, el informe técnico
de las partes que deben ser
reemplazadas y requieren
mantenimiento correctivo,
acompafiado del diagndstico inicial
efectuado y las evidencias fotografias y
29 |de video. En este informe debe
sefialarse bajo la gravedad de
juramento que, para corregir el
problema hallado, no era factible
solucionarse mediante mantenimiento
preventivo.

Adjuntar al informe técnico que parte o
pieza se requiere para su debida
consecucion. No se recibiran partes
genéricas ni remanufacturadas.

SI

Documento anexo.
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Aportar un documento de garantia
técnica expedido por el contratista, por
un término de 1 afio, contados a partir
del acta de recibo a satisfaccion final de
la parte suministrada e instalada.

falla del

30 24 horas,

ascensores.

Hoja de Vida del Equipo a Intervenir,
Tiempo de Respuesta en caso de falla
e Informes a suministrar: En caso de
equipo intervenido, el
Contratista debe disponer de personal
técnico que en un término no superior a

presentadas y deje en funcionamiento
dicho equipo en Optimas condiciones.
El Contratista estara disponible en
situaciones de casos de emergencia,
en un término no mayor a 24 horas para
solucionar algun dafio eventual en los

solucione las fallas
Sl - - Documento anexo.
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Equipos Adecuados y Optimos: El
Contratista deberd tener todos los
equipos necesarios para la correcta y
Optima ejecucion de los servicios. Los
equipos que utlice el Contratista
deberan ser adecuados y ajustados a
las caracteristicas de la labor a realizar,
los cuales deben estar calibrados bajo
normas estandares del sector, para el
desempefio del servicio.

SI - - Documento anexo.

32

inspeccion.

Inspeccion y Certificacion Técnica de
Organismo evaluador acreditado por la
ONAC: El Contratista obtendra del
organismo evaluador acreditado por la
ONAC, la certificacion técnica y de

SI - - Documento anexo.

1.

ASPECTOS LEGALES

GARANTIAS CONTRACTUALES

Como garantias se establecieron las siguientes:

Cumplimiento: Equivalente al (20%) del valor total del contrato, por el término del
mismo y (4) meses mas contados a partir de la fecha de expedicion de la garantia
Unica de conformidad con lo establecido en los Arts. 2.2.1.2.3.1.7. No 3 y
2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales y honorarios:
Equivalente al (5%) del valor total del contrato, por el termino de ejecucion del
mismo y (3) afios mas contados a partir de la terminacion del contrato de
conformidad con el Art. 2.2.1.2.3.1.13 Decreto 1082 de 2015.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados:
Equivalente al (30%) del valor total del contrato, por el termino de ejecucion del
mismo y (4) meses mas, contados a partir de la fecha de expedicién de la garantia
Unica de conformidad con el Art. 2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 de 2015.

Calidad del servicio: Equivalente al (30%) del valor total del contrato, por el termino
de ejecucion del mismo y (4) meses mas, contados a partir de la fecha de
expedicion de la garantia Gnica de conformidad con el Art. 2.2.1.2.3.1.15 del
Decreto 1082 de 2015.

De responsabilidad civil extracontractual: Equivalente a (200) salarios minimos
legales mensuales vigentes con una vigencia igual al término de duracion de los
contratos contados a partir de la fecha de expedicion de la garantia de conformidad

con el Art. 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015.

GCCON-F-030 V.01
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En atencion a lo sefalado, se constituyeron las garantias en el siguiente sentido:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A.
No. POLIZA 17-44-101199560
FECHA EXPEDICION MARZO 29 DE 2022
FECHA APROBACION MARZO 30 DE 2022
VIGENCIA

AMPARO DESDE HASTA VALOR
Cumplimiento 28/03/2022 16/04/2023 $ 10.460.000
De calidad y correcto 28/03/2022 16/04/2023 $ 15.690.000
funcionamiento de los bienes
Salarios y prestaciones sociales | 28/03/2022 16/12/2025 $ 2.615.000
Calidad del servicio 28/03/2022 16/04/2023 $ 15.690.000

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A.
No. POLIZA 17-40-101025261
FECHA EXPEDICION MARZO 29 DE 2022
FECHA APROBACION MARZO 30 DE 2022
VIGENCIA

AMPARO SESDE CASTA VALOR
Responsabilidad civil | 5810372022 16/12/2022 $ 200.000.000
extracontractual

2. MULTAS Y SANCIONES

De acuerdo con el informe final de supervision, suscrito por Deicy Viviana lpuz Morales,
durante la ejecucion del contrato no se presentaron multas ni sanciones, y se cumplieron a
cabalidad con las obligaciones contractuales.

3. CERTIFICADO DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Mediante certificacion emitida del dia 16 de diciembre de 2022, el Revisor Fiscal JOSE
OLIVERIO NAUSAN RODRIGUEZ, identificado con C.C. 19.340.106 con tarjeta profesional
N° 67443-T, certifica que MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, con Nit.
860.403.835-3, se encuentra al dia en pagos de Seguridad Social, aportes a Fondos de
Pension y Aportes a la ARL, asi como a paz y salvo por conceptos de pagos laborales y
fiscales.

4. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO

Se dio cumplimiento a lo sefialado en el contrato, Contratar el Mantenimiento Preventivo y
Correctivo incluido repuestos de los ascensores de Pasajeros y de Carga ubicados en el
Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos Sede Principal- Carrera 30 No 15-53-
Bogota D.C.

5. SUPERVISION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Que el ordenador del gasto realizé designacion de supervision el dia 28 de marzo de 2022,
desde el 31 de marzo de 2022 hasta el 16 de diciembre de 2022.

10
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V. ASPECTOS FINANCIEROS

1. ESTADO FINANCIERO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 60.392.000
VALOR TOTAL PAGADO $ 60.392.000
VALOR EJECUTADO $ 60.392.000
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA 0
SALDO POR REINTEGRAR 0
SALDO POR LIBERAR 0

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

REALIZAR la liquidacion bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por
liberar o a favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Cordialmente,

DEICY VIVIANA IPUZ MORALES
Lider AlImacén / Supervisora

Elabor6: Magaly Guinand Garcia (Apoyo Administrativo)
Reviso:

Tannia Briguite Salazar (Apoyo Ambiental)

José Pefia Reina (Apoyo Técnico)

Alexandra Contreras Fernandez (Apoyo Técnico) Jod) ket 4

- h g 4
Wilmer Mauricio Nieto Malaver (Apoyo SST) )b, JJI

GCCON-F-030 V.01
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DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD

RESOLUCION No 3738 de 10/04/2019
"Por la cual se Concede Licencia de Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo"

LA DIRECTORA DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

En uso de sus facultades legales conferidas en los articulos 23 de la ley 1562 de 2012 y 10. de la Resolucion
4502 del 28 de diciembre de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y en especial por las que le
confiere el Decreto 507 del 6 de noviembre de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota y

CONSIDERANDO
Que el (la) sefor(a) SANDRA ISABEL ESTRELLA CHITIVA, Identificado(a) con CC 52274118 de BOGOTA
D.C., ha solicitado Licencia para prestacmn de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo como persona
natural;

Que el peticionario ha presentado la documentacaén necesaria, ex1gida por el literal A del Articulo Segundo de la
Resolucién 4502 del 28 de diciembre de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Que revisada la solicitud presentada con su documentacmn anexa y verificado el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la Resolucion No. 4502 de 2012 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el
otorgamiento de la licencia de salud ocupacional, se considera procedente la expedicion de licencia solicitada.

En mérito de lo expuesto, la Directora de Calidad de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Conceder Licencia de Prestacién de Servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo a
SANDRA ISABEL ESTRELLA CHITIVA, Identificado(a) con CC 52274118 de BOGOTA D.C., como
PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL ESPECIALISTA EN GERENCIA EN RIESGOS LABORALES,

SEGURIDAD, Y SALUD EN EL TRABAJO.

ARTICULO SEGUNDO: La licencia otorgada comprende la prestacion de servicios en Seguridad y Salud en el
Trabajo en las siguientes areas o campos de accion:

- PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
- HIGIENE INDUSTRIAL

- SEGURIDAD INDUSTRIAL

- EDUCACION Y CAPACITACION

- INVESTIGACION EN AREA TECNICA

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 S090
www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666

sOGOTA
MEJOR G

PARA TODOS Pagina: 1 de 2
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Conlinuacion de la Resolucion No 3738 del 10/04/2019 por la cual se concede Licencia de Prestacion de Servicios de Seguridad y Salud
en el Trabajo

- INVESTIGACION EN ACCIDENTES DE TRABAJO DE ACUERDO CON SU COMPETENCIA
- DISENQ. ADMINISTRACION Y EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ARTICULO TERCERQO: La presente Licencia se concede por término de diez (10) afios, es de caracter personal
e intransferible, tendra validez en todo el territorio nacional y puede solicitarse su renovacion, por un término

igual, en cualquier Secretaria Seccional o Distrital del pais.
ARTICULO CUARTO: Cuando el titular de la licencia modifique alguna de las condiciones acreditadas en el
momento de su obtencién, debera informar tal hecho a la Direccién de Calidad de Servicios de Salud -

Subdireccién Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de esta Secretaria de Salud, a fin de que se
proceda a modificar la resolucién por la cual se otorgd la licencia. En caso contrario incurrira en las sanciones

previstas en las normas legales vigentes.
ARTICULO QUINTO: El titular de la licencia debera dar estricto cumplimiento a las normas que regulan la
materia, en especial a la Ley 1562 de 2012, Resolucién 4502 del 28 de diciembre de 2012 y demas normas que
la modifiquen o adicionen.

ARTICULO SEXTO: Notificar personalmente esta Resolucion a SANDRA ISABEL ESTRELLA CHITIVA
informandole que de conformidad con el articulo 74 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) contra la misma proceden los recursos de reposicidn y en
subsidio apelacidn, los cuales podra interponer ante esta Secretaria, dentro de los diez (10) dias habiles

siguientes a la notificacién de este acto administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
..->Dada en Bogota D.C. a los 10/04/2019

St = O .,C"S‘—N\U‘Q \ . Lﬁﬁ\kq
ROSMIRA MOSQUERA PADILLA ]eogoté,n.c. 16 [Toho [20G

Directora de Calidad de Servicios de Salud la fecha notifiqué personaim te al
efior (a) 2 iﬁ;l&) QA
c#52.234. 1\

)ﬁ‘ Teléfono: Iaieﬁﬁiqég 3
Elabord: CEVILLANUEVA “ Correo " ﬂ rUTO 2 @_C]IT'U_! I

Revisd; Clara Helena Villanueva Herrera

Aprob6: Rosmira Mosquera Padilla Ciihas

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090
www.saludcapital.gov.co
Info; 364 9666
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IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE GIUDADANIA

FECHA DE naciMienTo  26-MAR-1976

BOGOTA D.C
(CUNDINAMAHCA)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.66 O+ F
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30-NOV-1994 BOGOTA D.C. 74”
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

SANDRA |ISABEL ESTRELLA CHITIVA

Con Cedula de Ciudadania No. 52.274.118

Curso y aprobo la accién de Formacion
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Medellin, a los ocho (8) dias del mes de abril de dos mil dieciseis (2016)

Firmado Digitalmente por

EDGAR ENRIQUE URBINA LEAL

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

EDGAR ENRIQUE URBINA LEAL
SUBDIRECTOR 33829068 - 08/04/2016
CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9402001141826CC52274118C.



HOJA DE APOYO BASICA PARA PLANTEAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO RELACIONADO CON " AUTOEVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS SG-SST ", ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 29 DE RESOLUCION 0312 DE 2019

NOMBRE, NUMERO DE RESOLUCION DE LICENCIA DE SALUD OCUPACIONAL, Y
NUMERO DEL CERTIFICADO DEL CURSO DE 50, 0 20 HORAS DE CAPACITACION
VIRTUAL, DEL RESPONSABLE SG-SST

SANDRA ISABEL ESTRELLA CHITIVA
RESOLUCION : 3738 DE 2019
CERTIFICACION DE CURSO DE 50 HORAS RCO- 0025

1. OBJETIVO

Guia relacionada con lod planes de mejoramiento, con el fin que se efectden las acciones correctivas tendientes a la superacién de las situaciones irregulares detectadas conforme a los requisitos del decreto 1072/2015 y resolucién 0312 de 20 actividades

desarrolladas en: Mantenimiento de Elevadores S.A.S

2. ALCANCE

Aplica para todos los trabajadores, contratistas, desde la documentacion requerida hasta la implementacién del SG-SST.

3. METAS

Cumplir el 90% de las actividades a desarrollar

PLAZO DETERMINADO PARA SU CUMPLIMIENTO

FECHA PLANEADA DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO:

VIGENCIA 2022

& Numeral ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |o0 v e o
.<_( del ACTIVIDAD A DESARROLLAR Oaclividpad/fase RESPONSABLE (s) EVIDENCIAS OBSERVACIONES
= Ry Cuando se cumpla se marca con 1, en P si es (Planeado) o con 1 si es (Ejecutado)
112 Actualizacion y Socializacion del SGSST de 100% Representante legal y [ Acta N° 2 de capacitacion y socializacion del
- la empresa a los trabajadores. asesor de SST SGSST.
Asignacion de recursos para el Sistema de Representante legal de| Cuenta de cobro. Mantenimiento de equipos de
1.1.3 [Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — 100% P! 9 o . auip
SG-SST la empresa. emergencias. (extintores)
Representante legal de . . o
116 Conformacién COPASST / Vigia 100% la empresa y asesor Acta de c.onf.ormaclor? d.el vVigiay Adta N° 2 de
capacitacion y socializacién del SGSST.
de SST.
Representante legal de . . o
117 Capacitacion COPASST / Vigia 100% la empresa y asesor Acta de gonf_ormar.loq dgl vVigiay Acta N° 2 de
capacitacion y socializacién del SGSST.
de SST.
Representante legal de . -
118 Conformacién Comité de Convivencia 100% la empresa y asesor Acta de c}onfor.maclon del comite de
convivencia del 08/02/2021
de SST.
Programa Canacitacion promocion Representante legal de Se realiz6 capacitacion de Autocuidado al
121 9 reeencién PYpP y 100% la empresa y asesor |personal Trabajador y Representante Legal. Ver
P de SST. acta N° 4
Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Ao Representante legal de
122 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en 100% Iapem resa asgesor Acta N° 2 de capacitacion y socializacion del
& el Trabajo SG-SST, actividades de e oor SGSST. Realizada el 22/01/2022
Promocion y Prevencion PyP )
Politica del Sistema de Gesti6n de Seguridad Representante legal de o - R,
" . . o Acta N° 2 de capacitacion y socializacion del
211 y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, 100% la empresa y asesor SGSST. Realizada el 22/01/2022
fechada y comunicada al COPASST/Vigia de SST. !
Plan que identifica objetivos, metas, Representante legal de
241 responsabilidad, recursos con cronograma y 100% la empresa y asesor Firmado el de febrero del 2022
firmado de SST.
Archivo o rgtenmon doc_umental del Sistema 0 Representante legal de Elaborado el procedimiento y control de Se elabor6 el formato unico de inventario
2l de Gestion en Seguridad y Salud en el 100% la empresa y asesor documentos del SGSST. documental
Trabajo SG-SST de SST. )
Representante legal de
271 Matriz legal 100% la empresa y asesor Matriz elaborada en febero de 2022 Normativa vigente en cuanto al COVID - 19.
de SST.
Mecanismos de comunicacion, auto reporte Representante legal de| Se realiz6 la tarjeta de observacion del entorno
2.8.1 |en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 100% la empresa y asesor | y se socializ6 a los trabajadores el 22/012021.
en el Trabajo SG-SST de SST. Ver acta 2.
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HACER

Evaluacién Médica Ocupacional |

311
Actividades de Promoci6n y Prevencion en
312
Salud
313 Informacién al médico de los perfiles de
o cargo
323 Registro y andlisis estadistico de Incidentes,
- Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
331 Medicién de la severidad de los Accidentes
- de Trabajo y Enfermedad Laboral
Medicion de la frecuencia de los Incidentes,
332 Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral
333 Medicion de la mortalidad de Accidentes de
- Trabajo y Enfermedad Laboral
334 Medicién de la prevalencia de incidentes,
~ Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
335 Medicion de la incidencia de Incidentes,
- Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
336 Medicién del ausentismo por incidentes,
- Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
411 Metodologia para la identificacion,
o evaluacion y valoracioén de peligros
Identificacion de peligros con participacion
412 R
de todos los niveles de la empresa
424 Inspeccién con el COPASST o Vigia
Entrega de Elementos de Proteccion
4.2.6 Persona EPP, se verifica con contratistas y
subcontratistas
512 Brigada de prevencion conformada,

capacitada y dotada

Esta en proceso de diligenciamiento de la
Representante legal de ; Py
o encueta sociodemografica por parte de los
0% la empresa, asesor de trabajadores y representante legal. Ver acta N°
SSTy Vigia de SST ! yrep 3 gal.
- Pendiente de una actividad de pausas activas
0% L
° Vigia de SST por parte del vigia de SST.
Representante legal de Esta pendiente los examenes périodicos a los
50% la empresa y asesor Ya se realiz6 el profesiograma. trabajadores por parte del Representante legal de la
de SST. empresa.
Representante legal de Se realiz6 el formato F-006 - SGSST y se socializd
100% la empresa y asesor | Actualmente la empresa no presenta ATy EL | la importancia de reportar los AT por parte de los
de SST. trabajadores y empleador- ver acta N° 2.
Representante legal de Se realiz6 el formato F-006 - SGSST y se socializd
100% la empresa y asesor | Actualmente la empresa no presenta ATy EL | la importancia de reportar los AT por parte de los
de SST. trabajadores y empleador- ver acta N° 2.
Representante legal de Se realizé el formato F-006 - SGSST y se socializd
100% la empresay asesor | Actualmente la empresa no presenta ATy EL | laimportancia de reportar los AT por parte de los
de SST. trabajadores y empleador- ver acta N° 2.
Representante legal de Se realizé el formato F-006 - SGSST y se socializd
100% la empresay asesor | Actualmente la empresa no presenta ATy EL | laimportancia de reportar los AT por parte de los
de SST. trabajadores y empleador- ver acta N° 2.
£V Representante legal de Se realizé el formato F-006 - SGSST y se socializd
100% la empresay asesor | Actualmente la empresa no presenta ATy EL | laimportancia de reportar los AT por parte de los
de SST. trabajadores y empleador- ver acta N° 2.
Representante legal de Se realizé el formato F-006 - SGSST y se socializd
100% la empresay asesor | Actualmente la empresa no presenta ATy EL | laimportancia de reportar los AT por parte de los
de SST. trabajadores y empleador- ver acta N° 2.
Representante legal de Se realizé el formato F-006 - SGSST y se socializd
100% la empresay asesor | Actualmente la empresa no presenta ATy EL | laimportancia de reportar los AT por parte de los
de SST. trabajadores y empleador- ver acta N° 2.
Representante legal de o . " .
. . . Se socializo la matriz de peligros, mediante un
100% la empresa y asesor Matriz de peligros actualizada o
taller. Ver Acta N° 2
de SST.
Representante legal de o . " .
. . . Se socializo la matriz de peligros, mediante un
100% la empresa y asesor Matriz de peligros actualizada o
taller. Ver Acta N° 2
de SST.
- Pendiente inspeccion de Botiquines y camilla
0% -
° Vigia de SST por parte del Vigia. Ver acta N° 3
Se actualiz6 el formato F -005- SGSST y se
Representante legal de socializo la importancia del uso, entrega y Esta pendiente la entrega de EPP y Dotacién por
50% la empresa y asesor reposicion de los EPP por parte de los parte del Empleador y uso del formato F- 005 ,
de SST. trabajadores y Representante Legal. Ver acta entrega correspondiente ala vigencia
N° 2
0 Representante I_egal de Se conform6 la brigada de emergencias. ver | ppendiente de la capacitacion y entrenamiento de la
100% la empresa y Vigia de o N -
SsT actaN° 1 misma. Solicitar con la ARL este recurso.
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Las empresa adelanta auditoria por lo menos

L 0%

Representante legal de
la empresa y asesor

Se acordd que el Representante Legal junto
con el Vigia de SST se programa la auditoria

&2 una vez al afio Interna del SGSST para finales del mes de
de SST. .
noviembre. Ver acta N° 4.
Definir acciones de Promocion 4 Prevencion Representante legal de| Actualmente la empresa adelanta recarga y Pendiente del diligenciamiento de los formatos F-
con base en resultados del Sistema de e . X ) - S -

7oL AL . N . 100% BOIZB |a empresa y Vigia de | mantenimiento de extintores y renovacion de | 004 (Inspeccion de Botiquines) por parte del Vigia

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo . A o

SST. insumos de botiquin. Ver acta N° 3. de SST.
SG-SST
OTAL PROGRAMADO 18 0 0 0 0 0 1 0
OTA ADO 18 0 0 0 0 0 0 0 25
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5. RECURSOS ASIGNADOS

TIPO DE RECURSOS DETALLE OBSERVACIONES
HUMANOS Asesor de SST Se contrata para actualizar los documentos de SGSST y realizar capacitaciones de Reinduccion del SGSST.
TECNICOS Se dispone de medios audiovisuales para hacer las capacitaciones.
FINANCIEROS Se asigna un recurso para compra, mantemmlentoeit?s::;regsf; de insumos para atender emergencias ( Botiquin, Se hace un contrato de prestacion de servicios personales para el asesor de SST.

LOCATIVOS Se dispone de una sala de reuniones para hacer las capacitaciones. Direccién de la oficina Calle 16 A N° 13 - 66 Oficina 504

6. MEDICION Y SEGUIMIEN

PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO GRAFICA
CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE VARIABLES ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JuL | AGo | SEP | ocT | Nov | bic TOTAL 120%
MEJORAMIENTO
100%
Actividades ACTIVIDADES A DESARROLLAR 18| 5| s | 2]o0of|o|ofloflo]o]|1]o 31
FORMU|~ *100 ACTIVIDADES EJECUTADAS 18| 5| 2lofo|o|o|oflo]o]|o]fo 25 oo
LA |A
programad RESULTADO 100% | 100% | 40% | 0% 0% 81% 60%
as
META 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90%
40%

ANALISIS DE DATOS

20%

0%
eNe Fe8 MAR ABR  MAY JUNTBEULRRRC sep “GoMEMov  pic Tota
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INTRODUCCION.

En las actividades cotidianas de cualquier Organizacién, se pueden presentar situaciones que
afectan de manera repentina el diario proceder. Estas situaciones son de diferente origen:
Naturales (vendavales, inundaciones, sismos, tormentas eléctricas, y algunos otros), Tecnolégicas
(incendios, explosiones, derrames de combustibles, fallas eléctricas, fallas estructurales, entre
otras) y Sociales (atentados, vandalismo, terrorismos, amenazas de diferente indole y otras
acciones).

Lo anterior muestra la variedad de emergencias que en cualquier momento pueden afectar de
manera individual o colectiva el cotidiano vivir con resultados como lesiones o muertes, dafio a
bienes, afectacion del ambiente, alteracién del funcionamiento y pérdidas econémicas.

De la forma seria y responsable como en la Organizacién se preparen, estas podran afrontar y salir
adelante frente a las diferentes emergencias y consecuencias de las mismas.

Teniendo en cuenta lo anterior, MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S aunara esfuerzos en
la prevencion y control de riesgos asociados a sus actividades o a sus instalaciones, aportando
recursos propios para la atencion de emergencias y/o si es el caso coordinando la respuesta
efectiva de los diferentes organismos de socorro, pretendiendo generar en la comunidad y
entidades publicas o privadas que se relacionen directa o indirectamente con la organizacion, un
parte de confianza sobre sus operaciones a nivel nacional y en el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables de orden nacional y distrital.
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1. OBJETIVOS
1.1 GENERAL

Establecer los lineamientos para la identificar, controlar y/o atender de una forma planificada,
adecuada, oportuna y al menor costo posible, las emergencias ocasionadas por sucesos naturales,
tecnolégicos 0 antrépicos, que se puedan presentar en las actividades propias del
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S en la ciudad de Bogotd D.C, garantizando la
proteccién de la vida, el ambiente y la continuidad del negocio.

1.2 ESPECIFICOS

Proteger la integridad de las personas

Minimizar los dafios a los recursos materiales, medio ambiente y bienes materiales, de las
eventuales emergencias

Involucrar a todos los niveles de la organizacién del MANTENIMIENTO DE ELEVADORES
S.A.S, en la participacion activa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
control de las emergencias.

Definir los eventos y escenarios ante los cuales aplica el presente plan, de acuerdo al analisis de
amenaza, vulnerabilidad y riesgo

Establecer el grado de vulnerabilidad presente elaborando un diagnéstico del estado actual de
los recursos humanos y técnicos para la prevencion y el control de las emergencias.

Definir y prevenir las posibles emergencias que se pueden presentar en las instalaciones de la
empresa, que pueden ser de tipo tecnolégico, natural o social.

Estructurar un organigrama para el Plan de Emergencia de acuerdo a la definicién de las
posibles emergencias que pueden presentarse, optimizando los recursos humanos y técnicos
disponibles en cada organizacion.

Definir, asignar y dar a conocer las funciones y procedimientos especificos para cada una de las
personas que se involucren dentro del Plan de Emergencia.

Definir la intensidad y contenido de los cursos de capacitacion, para los grupos pertenecientes al
Plan de Emergencias.

Establecer un procedimiento sistematizado para los funcionarios y contratistas del
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, en el cual se definan las funciones y
procedimientos para realizar una evacuacion total y parcial de las instalaciones.
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2. ALCANCE

Este Plan de Emergencias se ha establecido para el area de influencia de las instalaciones de
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S ubicada en la CALLE 16 A 13 — 66 Oficina 402 en
Bogota D.C

3. DEFINICIONES

ACCIDENTE: Evento o interrupcién repentina no planeada de una actividad que da lugar a muerte,
lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad o perdida en el
proceso.

ACTIVACION: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

ALARMA: Espacio de tiempo desde cuando alguien se da cuenta que ocurre un evento y lo puede
informar.

ALERTA: Estado o situacién de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento
cualquiera. O acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Condicidn latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen
natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus
bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es un factor de riesgo
externo.

AYUDA INSTITUCIONAL: La proporcionada por las entidades publicas o privadas de caracter
comunitario, organizadas con el fin de responder ante las situaciones de desastre.

BRIGADA: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para
prevenir o controlar una emergencia.

CATASTROFE: Toda emergencia que por su magnitud, traspasa las fronteras de una empresa,
llegando a afectar una zona, una region o un Pais y desestabilizando su normal funcionamiento.

COMITE LOCAL DE EMERGENCIAS — CLE: es el 6rgano de coordinacion interinstitucional local,
organizado para discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones encaminadas a la
reduccién de los riesgos especificos de la localidad y a la preparacion para la atencion de las
situaciones de emergencia que se den en ésta y cuya magnitud y complejidad no supere sus
capacidades. Sus funciones estan determinadas en el articulo 32 del Decreto 332/2004.

DESASTRE: El resultado de una emergencia cuyas consecuencias pueden considerarse de
caracter grave e irreparable para el sistema productivo que las sufre.

DPAE: Direccidn de Prevencion y Atencion de Emergencias.

EMERGENCIA: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacion
funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una
respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una
modificacidon sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la
comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las
actividades esenciales.
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INCIDENTE: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accién de personal
de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

MAPA: Representacion geografica en una superficie de la tierra o de parte de ella en una
superficie plana.

MEC: Modulo de Estabilizacion y Clasificacion de Heridos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de un evento
adverso.

MITIGACION: Toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.

OBJETIVO DE SEGURIDAD: Es quién vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas
para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.

ORGANIZACION: Es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento, actividad o
persona de caracter publico o privado, natural o juridico. Quien desea implementar el Plan de
Emergencia y Contingencia.

PAI: Plan de Accién del Incidente, expresion de los objetivos, estrategias, recursos y organizacion
a cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente.

PLAN DE EMERGENCIA: El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal que
define las politicas, los sistemas de organizacién y los procedimientos generales aplicables para
enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o
emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de
las situaciones que se presenten en la Organizacion.

PLANIFICAR: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos.

PLANO: Representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de un
terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

PMU: Puesto de Mando Unificado; Lugar donde se ejerce funciéon de comando. Es una funcién
prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica cuando varias instituciones
toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente donde cada institucién conserva su autoridad,
responsabilidad y obligacion de rendir cuentas.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO: Es la base para la realizacibn de tareas
necesarias y determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y
los responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la
Emergencia.

PREPARACION: Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de
responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

PREVENCION: Toda accion tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.

PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.
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RECURSO: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para su asignacion
tactica a un incidente.

RIESGO: El dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural,
socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios privados o
actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y
contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad.

SCI: Sistema Comando de Incidentes. Es la combinacion de instalaciones, equipamientos,
personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comuin,
con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los
objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

SISTEMA DE ALARMA: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y pone
en riesgo la integridad de personas, animales 6 propiedades.

SUMINISTROS: Son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son los productos,
materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la atencion de los desastres, asi como
los requeridos para la atencion de las necesidades de la poblacién afectada.

VULNERABILIDAD: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de anticipar, resistir y
recuperarse del dafo sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno
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4. MARCO LEGAL

LEGISLACION NACIONAL

LEY 9 /79 CODIGO
SANITARIO NACIONAL

0 Titulo VIII - Desastres. Articulo 501. Cada Comité de Emergencias, debera elaborar un
plan de contingencia para su respectiva jurisdiccién con los resultados obtenidos en los
analisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los diferentes tipos de desastre
que puedan presentarse en la comunidad respectiva. El Comité Nacional de Emergencias
elaborara, para aprobacion del Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que
aparecera en los planes de contingencia.

0 Articulo 502. El Ministerio de Salud coordinara los programas de entrenamiento y
capacitacion para planes de contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o
desastres. Paragrafo. EI Comité Nacional de Emergencias, debera vigilar y controlar las
labores de capacitacion y de entrenamiento que se realicen para el correcto funcionamiento
de los planes de contingencia.

CONPES 3146/01.
RESOLUCION

Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres — PNPAD, en el corto y mediano plazo.

2400/79 ESTATUTO DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

“Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los
establecimientos de trabajo”

[ Articulo 2. Todos los empleadores estan obligados a Organizar y desarrollar programas
permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y Seguridad Industrial’.

DECRETO 614/84

“Por el cual se determinan las bases para la organizacién de administracion de salud
ocupacional en el pais” [1 Articulo 24. Los empleadores tendrdn las siguientes
responsabilidades: - Responder por la ejecucién del programa de Salud Ocupacional.

“Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres, se otorga facultades extraordinarias al Presidente de la Republica y se dictan
otras disposiciones”

Articulo 3. Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres. La Oficina Nacional
para la Atencién de Desastres, elaborard un Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de
Desastres, el cual, una vez aprobado por el Comité Nacional para la Prevencién y Atencién
de Desastres, serda adoptado mediante decreto del Gobierno Nacional. El Plan incluira y
determinara todas las orientaciones, acciones, programas y proyectos, tanto de caracter
sectorial como del orden nacional, regional y local que se refieran, entre otros a los
siguientes
aspectos:

LEY 46 /88 a) Las fases de prevencion, atencién inmediata, reconstruccion y desarrollo en relacién a los
diferentes tipos de Desastres.
b) Los temas de orden técnico, cientifico, econémico, de financiacién, comunitario, juridico e
institucional.
¢) La educacion, capacitacion y participacion comunitaria.
d) Los sistemas integrados de informacién y comunicacién a nivel nacional, regional y local.
e) La funcion que corresponde a los medios masivos de comunicacion.
f) Los recursos humanos y fisicos de orden técnico y operativo.
g) La coordinacion interinstitucional e intersectorial.
h) La investigacion cientifica y estudios técnicos necesarios.
i) Los sistemas y procedimientos de control y evaluacion de los procesos de prevencion y
atencion.
[ Articulo 14. Plan de Accién Especifico para la Atencion de Desastre Declarada una
situacion de desastre de caracter nacional, la Oficina Nacional para la Atencion de
Desastres, procedera a elaborar, con base en el plan nacional, un plan de accion especifico
para el manejo de la situaciéon de Desastre declarada, que sera de obligatorio cumplimiento
por todas las entidades publicas o privadas que deban contribuir a su ejecucién, en los
LEY 46 /88 términos sefialados en el decreto de declaratoria.

Cuando se trate de situaciones calificadas como departamentales, intendencia les, comisaria
les, distritales o municipales, el plan de accién sera elaborado y coordinado en su ejecucion
por el Comité Regional u Operativo Local respectivo, de acuerdo con las orientaciones
establecidas en el decreto de declaratoria y con las instrucciones que impartan el Comité
Nacional y la Oficina Nacional para la Atencion de Desastres.

RESOLUCION 1016 /89

“Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”

[0 Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en
cuenta las siguientes ramas:

a) Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
econdmica de la empresa.
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b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccién de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacién, de acuerdo con los
riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

¢) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacién y organizacion de Brigadas
(seleccion, capacitacion, planes de emergencias y evacuacién), Sistema de deteccion,
alarma, comunicacién, inspeccion, sefializacién y mantenimiento de los sistemas de control.
[ Articulo 14. El programa de Salud Ocupacional, deberd mantener actualizados los
siguientes registros minimos: Planes especificos de emergencias y actas de simulacro en las
empresas cuyos procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales riesgosos,
puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el ambiente.

DECRETO LEY 919 /89

"Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres y
se dictan otras disposiciones".

[ Articulo 3. Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

La Oficina Nacional para la Atencién de Desastres elaborard un Plan Nacional para la
Prevencion y Atencién de Desastres, el cual, una vez aprobado por el Comité Nacional para
la Prevencion y Atencién de Desastres, sera adoptado mediante decreto del Gobierno
Nacional. El Plan incluird y determinaréa todas las politicas, acciones y programas, tanto de
caracter sectorial como del orden nacional, regional y local que se refieran, entre otros, a los
siguientes aspectos:

a) Las fases de prevencion, atencion inmediata, reconstruccion y desarrollo en relacién con
los diferentes tipos de desastres y calamidades publicas;

b) Los temas de orden econémico, financiero, comunitario, juridico e institucional;

¢) La educacién, capacitacion y participacion comunitaria;

d) Los sistemas integrados de informacién y comunicacién a nivel nacional, regional y local;
e) La coordinacion interinstitucional e intersectorial;

f) La investigacion cientifica y los estudios técnicos necesarios;

g) Los sistemas y procedimientos de control y evaluacion de los procesos de prevencion y
atencion.

[ Articulo 13. Planes de contingencia. EI Comité Técnico Nacional y los Comités Regionales
y Locales para la Prevencion y Atencion de Desastres, segun el caso, elaboraran, con base
en los analisis de vulnerabilidad, planes de contingencia para facilitar la prevencién o para
atender adecuada y oportunamente los desastres probables. Para este efecto, la Oficina
Nacional para la Atencién de Desastres preparard un modelo instructivo para la elaboracion
de los planes de contingencia.

DECRETO LEY 919 /89

[1 Articulo 14. Aspectos sanitarios de los planes de contingencia. El Ministerio de Salud
coordinara los programas de entrenamiento y capacitacion para planes de contingencia en
los aspectos de orden sanitaria, bajo la vigilancia y control del Comité Técnico Nacional.

DIRECTIVA MINISTERIAL

“Responsabilidades del Sistema Educativo como integrante del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencién de Desastres”

No. 13 /92 2a. Planes de Prevencion de Desastres en establecimientos educativos
3. Planes de Emergencias en escenarios deportivos
LEY 100 /93 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral “ Libro Ill: Sistema General de

Riesgos Profesionales

DECRETO 1295/94

“Por el cual se determina la organizaciéon y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales”

[ Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales

a) Establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en
los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos, de
saneamiento y de seguridad.

RESOLUCION 7550 DE
1994

"Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo Nacional en la prevencion de
emergencias y desastres".

[l Articulo 3. Solicitar a los establecimientos educativos, la creacion y desarrollo de un
proyecto de prevencién y atenciébn de emergencias y desastres, de acuerdo con los
lineamientos emanados por el Ministerio de Educacién Nacional, el cual hara parte integral
del proyecto educativo institucional. Este contemplara como minimo los siguientes aspectos:
a) Creacioén del comité escolar de prevencion y atencion de emergencias y desastres como
también brigadas escolares

b) Andlisis escolar de riesgos

c) Plan de accién

d) Simulacro escolar ante una posible amenaza.

DECRETO 321 DE 1999

"Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos,
Derivados y Sustancias Nocivas”.
[ Articulo 1. Adoptase el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos,
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Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres, aprobado mediante
Acta nimero 009 del 5 de junio de 1998 del Comité Nacional para la Prevencién y Atencion
de Desastres, y por el Consejo Nacional Ambiental, cuyo texto se integra como anexo del
presente decreto.

UArticulo 2. El objeto general del Plan Nacional de Contingencia contra derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres que
serd conocido con las siglas -PNC- es servir de instrumento rector del disefio y realizacion de
actividades dirigidas a prevenir, mitigar y corregir los dafios que éstos puedan ocasionar, y
dotar al Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres de una herramienta
estratégica, operativa e informatica que permita coordinar la prevencion, el control y el
combate por parte de los sectores publico y privado nacional, de los efectos nocivos
provenientes de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en el territorio
nacional, buscando que estas emergencias se atiendan bajo criterios unificados y
coordinados.

DECRETO No. 3888 /07

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de
Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisién Nacional Asesora de Programas
Masivos y se dictan otras disposiciones”

[ Articulo 2. EIl objetivo del Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de
Afluencia Masiva de Publico es servir como instrumento rector para el disefio y realizacién de
actividades dirigidas a prevenir, mitigar y dotar al Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres de una herramienta que permita coordinar y planear el control y
atencion de riesgos y sus efectos asociados sobre las personas, el ambiente y las
instalaciones en esta clase de eventos. Este Plan se complementard con las disposiciones
regionales y locales existentes.

[ Articulo 5. Actualizacion del Plan. Cuando las circunstancias lo ameriten, el Plan Nacional
de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico debera ser
actualizado por el Comité Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres o por el
Comité Técnico Nacional, por delegaciéon que haya recibido de aquél, en todo caso, con la
asesoria del la Comision Nacional Asesora de Programas Masivos creada por este decreto.

[ Articulo 20. Planes institucionales. Los organismos operativos del Sistema Nacional para
la Prevencién y Atencion de Desastres elaboraran sus propios planes institucionales para la
atencién de los eventos de afluencia masiva de puiblico, los cuales se articularan con los
Planes Locales de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de
Publico.

Ley 769 de 2002. Codigo
Nacional de Transito.

O Articulo 1. Ambito de aplicacion y principios. Las normas del presente cadigo rigen en todo
el territorio nacional y regulan la circulacién de los peatones, usuarios, pasajeros,
conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito y vehiculos por las vias publicas o
privadas que estén abiertas al publico, o en las vias privadas, que internamente circulen
vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos en las autoridades de transito.

Ley 322 de 1996. Sistema
Nacional de Bomberos.

[ Articulo 1. La prevencion de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y los
habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos
publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes
inmuebles tales como parques naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes
a disminuir su vulnerabilidad.

RETIE 180398 de 2004

Resoluciéon Min. Minas y Energia —

LEGISLACION DISTRITAL

RESOLUCION
3459 DE 1994

“Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo de Bogotd D.C. en la
prevencién y atenciéon de emergencias”

RESOLUCION 1428 DE
2002

"Por la cual se adoptan los Planes Tipo de Emergencias en seis escenarios Distritales, se
modifica y adiciona la Resoluciéon 0151 del 06 de febrero de 2002".

ACUERDO 79/03

CODIGO DE POLICIA

DECRETO 350/03

“Por el cual se regulan las rifas, juegos, concursos, espectaculos publicos y eventos masivos
en el Distrito Capital” Capitulo VI. De los espectaculos publicos y eventos masivos

[ Articulo 17. Paragrafo Segundo. Los eventos masivos deberan contar con las medidas de
prevencion y seguridad contempladas en el modelo de Plan de Emergencias General y
Planes Tipo, que para tal efecto sea aprobado por la Direccion de Prevencién y Atencion de
Emergencias de la Secretaria de Gobierno.

DECRETO 332/04

“Por el cual se organiza el régimen y el Sistema para la Prevencion y Atencion de
Emergencias en Bogota Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”

[J Articulo 7- Planes de Emergencias Se adoptaran para cada una de las entidades y
comités sectoriales, y estableceran con claridad cuales son las funciones de respuesta,
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autoridades responsables de cumplirlos y los recursos que se pueden y deben utilizar.
Paragrafo. La adopcién de los planes correspondera por comités sectoriales, al tenor del
Decreto 87/03 y a los representantes legales de las entidades en los demas casos.

[1 Articulo 8 — Planes de Contingencia: Son aquellos que deben adoptarse para el Distrito
Capital en su conjunto, sus entidades y sectores, por las mismas autoridades sefialadas en
el paragrafo del articulo 7 precedente, para responder especificamente a un tipo
determinado de situacién de calamidad, desastre o emergencia.

DECRETO 423/06

“Por el cual se adopta el Plan Distrital para la prevenciéon y Atencion de Emergencias para
Bogota D.C.”

[ Articulo 18 - Planes de Emergencias. En armonia con el articulo 7° del decreto 332 de
2004 los Planes de Emergencias son instrumentos para la coordinacién general y actuacion
frente a situaciones de calamidad, desastre o emergencia. Definen las funciones y
actividades, responsables, procedimientos, organizacion y recursos aplicables para la
atencién de las emergencias independientemente de su origen o naturaleza.

DECRETO423/06

[ Articulo 19 — Planes de Contingencia.

En armonia con el articulo 8° del Decreto 332 de 2004, los Planes de Contingencia son
instrumentos complementarios a los planes de emergencias, que proveen informacion
especifica para la atencion de desastres o emergencias derivadas de un riesgo o territorio
en particular.

Un plan de contingencia desarrolla en detalle aspectos pertinentes para la respuesta que
solo son propios del riesgo y el territorio al que este referido. Los planes de contingencia se
organizan por tipo de riesgo, tales como deslizamientos, inundaciones, incendios forestales,
materiales peligrosos y aglomeraciones de publico, entre otros. Los planes de continencia
pueden ser desarrollados por la Administracion Distrital en sus diferentes niveles (central,
institucional o local), por el sector privado y por la comunidad.

RESOLUCION No. 375 /06

“Por la cual se establecen las condiciones basicas para las empresas que prestan el servicio
de logistica en las aglomeraciones de publico en el Distrito Capital”
[ Articulo 2. Numeral 3. Capacitacién minima del personal

DECRETO 633/07

“Por el cual se dictan disposiciones en materia de prevencion de riesgos en los lugares
donde se presenten aglomeraciones de publico y se deroga el Decreto 043 de 2006 el cual
regulaba antes la materia”

[ Articulo 5- Planes de Contingencia: De conformidad con lo previsto en los articulos 8° y 9°
del Decreto Extraordinario 919 /89 y en el articulo 15 del Decreto Distrital 332 /04, todas las
entidades o personas publicas o privadas responsables de edificaciones, instalaciones o
espacios en los cuales se realicen aglomeraciones de publico, deberan preparar y observar
planes de contingencia que incluyan los andlisis de riesgos y las medidas de prevencion,
preparacién y mitigacién, en forma y condiciones que establezca la DPAE.

ACUERDO DISTRITAL 341
/08

“Por el cual se adiciona el acuerdo No. 30 de 2001 y se establece la relaciéon de un
simulacro de actuacion en caso de un evento de calamidad publica de gran magnitud con la
participacion de todos los habitantes de la ciudad”

RESOLUCION No. 004/09

“Por la cual se adopta la version actualizada del Plan de Emergencias de Bogota, el cual
establece los parametros e instrucciones y se definen politicas, sistemas de organizacion y
procedimientos interinstitucionales para la administraciéon de emergencias en Bogota D.C.”

[ Deroga las Resoluciones 137/07, 195 y 196 del 2008.

[] Capitulo 2.2. Fortalecimiento de las operaciones de emergencias.

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

NTC-5254 Gestion de Riesgo.
Guia Técnica Colombiana | Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio.
202/06
NTC-1700 Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de Evacuacion y

Cadigo

NFPA 101. Cddigo de
Seguridad Humana.

Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto a
salidas de evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacién de evacuacion, sistema de
proteccion especiales, nimero de personas méaximo por unidad de &rea, entre otros
requerimientos; parametros que son analizados con base en el uso de los edificios es decir
comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.

Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles. Establece en uno de sus apartes los requisitos
para la inspeccion y mantenimiento de portatiles, igualmente el cédigo 25 de la NFPA

NTC-2885 Standard for the inspection, testing and maintenance of Water — Based fire protection
systems USA: 2002. Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada
una de las partes componentes de un sistema hidraulico contra incendio

NTC-4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.

NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores.
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NTC-4143 Edificios. Rampas fijas.
NTC-4144 Edificios. Sefializacion.
NTC-4145 Edificios. Escaleras.
NTC-4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.
NTC-4279 Vias de circulacién peatonal planas.
NTC-4695 Sefializacién para transito peatonal en el espacio publico urbano.
NTC-2388 Simbolos para la informacién del pablico
NTC-1867 Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos.

OTRAS NORMAS

NFPA 101/06.

Life Safety Code. (Cddigo de Seguridad Humana).

NFPA 1600/07.

Standard en Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs. (Norma
sobre manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la Continuidad del Negocio).
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5. INFORMACION BASICA DEL CENTRO DE TRABAJO

Empresa MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

Nombre del Responsable

del Centro de Trabajo: Hector A. Blanco S

Ciudad o Municipio Bogota D.C

Departamento Cundinamarca

Direccién CALLE 16 A 13 — 66 Oficina 402
Teléfonos 2827451 - 2833549

Correo Electrénico Hectorblancosuan@hotmail.com

5.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL CENTRO DE
TRABAJO.

Mantenimiento de elevadores S.A.S. es una empresa de mantenimiento de elevadores
esta constituida como una sociedad por acciones simplificada. la actividad a la que se dedica la
empresa es mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo.

5.2 GEOREFERENCIACION DEL CENTRO DE TRABAJO (A nivel Interno y Externo)

A nivel interno, cuenta con una oficina, una bodega de repuestos y una sala de espera.

A nivel externo, La ubicacién de la empresa Mantenimiento de Elevadores S.A.S referente a su
entorno, es decir, las caracteristicas del lugar donde se encuentra son residencial, comercial, o
mixta. Cerca de la edificacion se ubican pequefias empresas de comercio y venta de
electrodomésticos, parqueadero, asimismo se ubican en el cuarto piso de la edificacion donde se
ubican bodegas de repuestos eléctricos, en el mismo nivel una empresa de instalacion de camaras
de seguridad. En ese mismo nivel bodega de papeleria y también en el quinto piso.

En el tercer piso: bodegas de repuestos de vehiculos.

en el segundo piso: restaurante.

Los limites de las instalaciones del edificio donde se ubica MANTENIMIENTO DE ELEVADORES
S.A.S son los siguientes:

Norte: calle 17: zona comercial, presencia de restaurante.

Sur: calle 16 A. Zona residencial, bodegas de eléctricos y la iglesia de la Capuchina.

Sur oriente: se ubica una empresa de insumos quimicos.

Oriente: En la KRA 13 se ubica una estacion de gasolina TERPEL y venta de
electrodomésticos.

Occidente: AV Caracas- al lado una bodega de electrodomésticos.

e Nor occidente: Venta de textiles y eléctricos.
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Estas imagenes

Mantenimiento

de elevadores
S.A.S

se pueden obtener de imagenes de tipo satelital bajadas de internet.

5.3 PRINCIPALES VIAS DE ACCESO

Las principales vias de
CALLE 16 A ya sea por

acceso que tiene el MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S son la
la avenida caracas o por la carrera 13.

5.4 CARACTERIZACION FiSICA DEL AREA

La construccion en mencién tiene un tiempo de haber sido construida de 25 afios con una area

aproximada de 30 m2.

La empresa de Mantenimiento de Elevadores S.A.S se ubica en el 4 piso de la edificacion.

|

Entrada principal al
primer piso

Tabla 1 Distribucién de Areas.

Ingreso principal a las instalaciones de la empresa

Sala de espera

Ubicada en la oficina

Area administrativa

Contigua a la sala de espera, se ubican dos puestos de trabajo.

Bodega de repuestos

En estado regular, presencia de piso recubierto en tapete.

Bafos.

Se cuenta con bafio de hombres y mujeres en el mismo piso cada bafio
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Instalacion existente Estado Actual

con dos unidades sanitarias, compartidas por el personal de las diferentes
empresas ubicadas en este piso.

5.5 DESCRIPCION DE LA OCUPACION.

Es el nimero de personal que usualmente ocupan la oficina de tiempo completo es de una
funcionaria el personal restante que son 2 técnicos en mantenimiento realizan las actividades en
diferentes puntos donde se requiera y contrate el servicio de mantenimiento de elevadores,
ocasionalmente va una persona de contabilidad una vez por mes. Los clientes son ocasionales en
esta oficina.

5.6 HORARIOS DE TRABAJO

HORARIO
AREA DIAS LABORALES HORARIO OBSERVACIONES
8:00 am a 1:00 pm El domingo no hay
ADMINISTRACION Y LUNES A VIERNES 2:00 pm a 5:00 pm atencion a nivel
OPERATIVO SABADOS 8:00 am a 12:00 pm | administrativo ni
operativo

5.7 SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

El MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S genera residuos peligrosos como son grasas y
aceites
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6. RECURSOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

6.1 RECURSOS INTERNOS

e Recursos Humanos:

Actualmente el MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. no cuenta con brigada de
emergencia.

e Extintores portétiles:

o < ESTADO
N TIPO DE EXTINTOR | CAPACIDAD UBICACION GENERAL OBSERVACIONES
MULTIPROPOSITO . Ultima recarga
1 ABC 10 LB. Sala de espera vencido 01/2016

e Equipos para atencion de primeros auxilios:

Se cuenta con los siguientes insumos.

Camilla plastica de polipropileno.

POSEE INMOVILIZADOR | TIENE ARANA O
N° UBICACION CRANEAL VELCRO OlFEIERVACIIONES
Sl NO SI NO
1 Entrada X X Esta en buen
estado
Botiquin
N° UBICACION ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES
1 Entrada Malas condiciones. Material antiséptico y de curacién vigente

e Sistema de deteccion y alarma de incendios.

Actualmente la edificacion donde se ubica la empresa Mantenimiento de Elevadores S.A.S no
cuenta con sistema de deteccién y alarma de incendios.

e Red Hidraulica contraincendios:

Actualmente la edificacion donde se ubica MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S no
cuenta con red hidraulica contra incendios.
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e Equipos de comunicacién
No cuenta con equipos de comunicacion en caso de una emergencia.
e Equipos para el control de derrame de sustancias quimicas peligrosas

No tiene KIT de anti derrame para el control de sustancias quimicas; en este caso para grasas y
aceites.

e Energia Eléctrica
La edificacion no posee planta eléctrica alterna.
e Sistemas de lluminacién de Emergencias
La edificacion no tiene sistema de iluminacién en caso de una emergencia.

e Rutas de Evacuacion

Tiene una sola salida y entrada a la edificacion que comunica del piso 7 hasta la salida a la calle
16 A.

6.2 RECURSOS EXTERNOS

Tabla 5. Instituciones de apoyo

RAZON HORARIO DE
SOCIAL SEDE DIRECCION TELEFONO ATENCION
Clinica Bogota Cr 17 # 12-65 2823201 Domingo A Domingo
S.A 24 horas.
RED DE Hospital Santa Cra. 15 B # 1- 59 3282828 Domingo A Domingo
SALUD Clara Sur 24 horas
Clinica San Rafael | Cra. 8 # 17-45 sur 3282300 Domingo A Domingo
24 horas
TERCERA a
ESTACION Cra.1 182-96 2843517/2844294 24 HORAS
DECIMA
POLICIA SEPTIMA Cra.7 4-12 2803620 24 HORAS
ESTACION
CAl CUADRANTE IT CASTRO PINZON
COLSEGUROS 052 3013460668 LUIS ALBERTO
ESTACION DE
BOMBEROS Calle 11 # 20A-10 123 24 HORAS
BOMBEROS CENTRAL
CENTRO Calle 9 # 3-
HISTORICO 12 Barrio: Igles-la 123 24 HORAS
de la Candelaria
ALCALDIA )
DE SANTA | SEDE PRINCIPAL | C@ll€ 21 No.5- 382 16 40 Lunes a Viernes de
FE 74 7:00 a.m. a 4:30 pm.
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7. ANALISIS DE RIESGOS.

En forma general, el andlisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o consecuencias
en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar publico.

El primer paso en el andlisis de riesgos es la identificacion de actividades o amenazas que
impliquen riesgos de la Organizacion.

Una vez identificadas las amenazas o posibles aspectos iniciadores de eventos, se debe realizar la
estimacién de su probabilidad de ocurrencia, en funcion a las caracteristicas especificas, y se
realiza la estimacién de la severidad de las consecuencias sobre los denominados factores de
vulnerabilidad que podrian resultar afectados (personas, medio ambiente, sistemas, procesos,
servicios, bienes o recursos, e imagen empresarial).

Finalmente, se debe realizar el calculo o asignacion del nivel de riesgo y determinar el nivel de
planificaciéon requerido para su inclusién en los diferentes Planes de Accién.

7.1 IDENTIFICACION DE AMENAZAS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION
DE VULNERABILIDAD.

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen
natural, socio natural y antropico no intencional, que puede causar dafios a la poblacién y sus
bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada.

A continuacién se tipifican algunos fendGmenos que se pueden convertir en amenazas:

* Naturales: fendmenos de remocién en masa, movimientos sismicos, inundaciones, lluvias
torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia y clima.

* Tecnoldgicos: incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en equipos y
sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.

» Sociales: hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas, entre otros.

NOTA: recuerde que las amenazas presentadas son ejemplos y éstas deben definirse segun las
caracteristicas particulares de cada organizacion.

7.1 IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Siguiendo esta clasificacion las siguientes son las amenazas y los escenarios de riesgo posibles en
las instalaciones de MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S ubicada en cuarto piso de una
edificacién de 7 pisos.

7.1.1 AMENAZAS DE TIPO NATURAL

Una amenaza de tipo natural como un sismo puede afectar tanto a la ciudad como a la empresa
en mencién.

AMENAZA: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen
natural, socio natural o antropico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus
bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es un factor de riesgo
externo.
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EMERGENCIA: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacion
funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una
respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una
modificacidn sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la
comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las
actividades esenciales.

e SISMO Y COLAPSO ESTRUCTURAL
Escenarios posibles: Todas las areas

Factores que definen el riesgo:

De acuerdo con la Microzonificacién Sismica de Bogot4, la localidad de Santa Fe. Esta ubicada en
un suelo de tipo Piedemonte B con caracteristicas de coluvial y aluvial centro, coluvosiones y
complejo de conos aluviales. Su composicion principal es grava, arcillas arenosas compactas,
suelos de alta capacidad portante pero pueden presentar problemas de inestabilidad en
excavaciones profundas, espesor de este depdsito menos de 50m

N —
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7.1.2 AMENAZAS DE TIPO TECNOLOGICO
¢ Incendio y Explosién.

Escenarios Posibles: Todas las areas.
Factores que definen el Riesgo:

En cuanto a esta amenaza la empresa MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S Se encuentra
amenazado por estar rodeado dentro de la misma edificacibn por bodegas de papelerias,
repuestos eléctricos, restaurante, entre otros. La carga de combustible de la edificacion es alta.

7.1.3 AMENAZAS DE TIPO SOCIALES

e Hurto

e Asaltos

e Otros

e Muertes violentas

Escenarios Posibles: Todas las areas.
Factores que definen el Riesgo:

En la Encuesta de Calidad de Vida del 2007 se pregunto por la percepcién de seguridad del barrio
en el que se vive, los habitantes de la localidad reportaron el segundo mayor nivel de inseguridad
para sus pobladores. Esto se relaciona directamente con que si bien en la localidad se logran
reducir indicadores importantes de inseguridad, concentra problematicas sociales en zonas
especificas que conllevan a ser victimas a quienes transiten por alli de diferentes tipos de delitos.

En la localidad se ha logrado reducir en un 75% las muertes violentas (pasaron de 457 a 114, entre
1997 y el 2006). En cuanto a la tasa por cien mil habitantes, en Santa Fe la tendencia es mayor, la
baja es aproximadamente a una quinta parte (de 413 muertes violentas a 85 por cada cien mil
habitantes). Aunque se muestra cierta reduccién de los homicidios en la localidad la tasa de
homicidios sigue siendo la méas altas de la ciudad, como se observa en la Grafica 21. El promedio
para este decenio es de 186,6 homicidios por cada cien mil habitantes, cabe resaltar como los
homicidios cometidos en Santa Fe representan en promedio el 7.5% de todos los que se cometen
en Bogota. Respecto al hurto la tendencia decreciente es de mayor magnitud en comparacion con
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la tendencia de la ciudad, la reduccion es practicamente la mitad al pasar de 1765 hurtos por

cada cien mil habitantes en 1996 a 883 en el 2007.

Es de resaltar como el homicidio se concentra en 22 de los 40 barrios de la localidad. Desde el
2006 esta concentracion sobre la Av. Caracas sufre una fuerte variacion, al reducirse al 29.5% de
los homicidios y se desplaza hacia los barrios orientales como las Cruces, Ramirez, San Bernardo
Girardot que concentran el 41% de los homicidios. Y el foco existente en la convergencia de la Av.
19 con carrera 10 compartido por los barrios La Capuchina, La Alameda, Veracruz y las Nieves,
donde se registraron el 22.5% de los homicidios de la localidad.

7.2 METODOLOGIA ANALISIS DE RIESGOS POR COLORES

A continuacién se va a aplicar la metodologia la metodologia de analisis de riesgos por colores,
que de una forma general y cualitativa permite desarrollar andlisis de amenaza y vulnerabilidad a
personas, recursos, sistemas y procesos con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la
combinacion de las variables anteriores. Asi mismo aporta elementos de prevencion y mitigacion
de los riesgos y atencidn efectiva que los eventos que la organizacion, establecimiento o actividad
puede generar los cuales constituiran las bases para formular los planes de Accion.

7.2.1 ANALISIS DE AMENAZAS

La descripcién y andlisis de amenazas se desarrollara en la Tabla No 7, en la primera columna se
describen todas las posibles amenazas de origen natural, tecnoldgico o social, la descripcién debe
ser lo mas detallada posible incluyendo el punto critico en la medida en que la amenaza es muy
importante para la Organizacion.

En la segunda y tercera columna se debe escribir una equis (X) si la amenaza identificada es de
origen interno o externo, no importa que sea el mismo tipo de amenaza por ejemplo incendio pero
si se identifica que se puede generar dentro de la Organizacién por manejo de liquidos inflamables
seria de origen interno y si se identifica que se puede generar fuera de la Organizacion y afectarla
porgue se propaga, seria de origen externo.

En la cuarta columna se debe describir la amenaza mencionando la fuente que la generaria,
registros Historicos, o estudios que sustenten la posibilidad de generacion del evento. En la tabla
se describe la amenaza de manera general para revisar todos los posibles escenarios se debe
revisar el numeral 6.1 Identificacion de amenazas

En la quinta columna se realiza la calificacién de la amenaza y en la sexta columna se coloca el
color que corresponda a la calificacién de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 7 Criterios para la Calificacién de las Amenazas.

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Posible NUNCA HA SUCEDIDO. Es aquel fendmeno que puede
suceder o que es factible porque no existen razones
histdricas y cientificas para decir que esto no sucedera.

Probable YA HA OCURRIDO. Es aquel fendémeno esperado del cual
existen razones y argumentos técnicos cientificos para
creer que sucedera.

Inminente EVIDENTE, DETECTABLE. Es aquel fenédmeno esperado que
tiene alta probabilidad de ocurrir.
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Tabla 8 Andlisis de Amenazas.

]I

No

TIPO DEAMENAZA

AMENAZA

DESCRIPCION DE LA AMENAZA (ASPECTOS CRITICOS)

INTERN(
EXTERNO

CALIFICACION Y
COLOR

NATURAL

SISMO

En el caso que ocurra un sismo la edificacion tiene mas o menos 20 afios de construccion,
asimismo el personal no esta entrenado para asumir esta amenaza, dentro de las
instalaciones de la empresa Mantenimiento de Hevadores S.A.S falta adecuar el mobiliario
para afrontar esta amenaza.

<

MEDIA

TECNOLOGICA

INCENDIO

Se presenta una amenaza tecnologica latente por incendio debido a que los alrededores y
dentro de la edificacion, se evidencia empresas y pequefios negocios dedicados al
x X almacenamiento de materias primas como papaleria, respuestos electricos, etc, asimismo se
tiene una estacion de servicio TERPEL , se encuentra una gama amplia de establecimientos de
toda indole comercial y de almacenaje ( bodegas)

SOCIAL

Se han evidenciado robos, hurtos, homicidios, entre otros temas de indole de seguridad

ROB O _HURTO _ ciudadana en los alrededores de la edificacion donde se encuentra La Empresa Mantenimieto

OTROS

X x de Elevadores S.A.S los cuales en el momento pude generar una emergencia para el
establecimiento en mencion, debido a que estos pueden generar personas lexionadas o la
muerte misma de algun trabajador.

7.2.2

Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de anticipar, resistir y

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

recuperarse del dafo sufrido cuando opera dicha amenaza.

El analisis de vulnerabilidad se va a realizar a tres elementos expuestos, cada uno de ellos
analizado desde tres elementos:

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
v' Gestién Organizacional v" Suministros v Servicios
v Capacitacion y entrenamiento v Edificacién v"  Sistemas alternos
v Caracteristicas de Seguridad v" Equipos v" Recuperacion

Elementos y Aspectos de Vulnerabilidad

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de preguntas buscan de

manera cualitativa dar un panorama general que le permita al evaluador calificar como mala,
regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos de su
organizacion ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el andlisis de vulnerabilidad
completo se realiza a cada amenaza identificada.

Estos formatos de evaluacion son muy importantes ya que en ellos se plasman las observaciones o

recomendaciones que posteriormente se convertiran en el plan de accion que permita disminuir la
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vulnerabilidad encontrada en el MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. Lea cuidadosamente
las instrucciones para dar una interpretacién adecuada.

Para cada uno de los tres aspectos, se realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la
primera columna, las cuales orientan la calificacion final. En las columnas dos, tres y cuatro, se da
respuesta a cada pregunta marcando con una (X) de la siguiente manera: Sl, cuando existe o tiene
un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; o PARCIAL, cuando la
implementacién no esta terminada o tiene un nivel regular. En la quinta columna se registra la
calificacion de las respuestas, la cual se debe realizar con base en los siguientes criterios:

Sl = 1
PARCIAL = 0.5
NO = 0

Sume las calificaciones de cada aspecto evaluado y promédielo

Promedio = Suma de las calificaciones / Nimero total de preguntas por aspecto (El valor obtenido
debera tener maximo 2 decimales)

Con el valor obtenido califique cada aspecto siguiendo la siguiente tabla.

Tabla Interpretacién de la vulnerabilidad por cada aspecto

Calificacién Condicién
Bueno Si el numero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1
Regular Si el numero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,34 a 0,67
Malo Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0 a 0,33

Una vez calificados todos los aspectos, se realiza una sumatoria por elemento; por ejemplo, para el
elemento “Personas” se debe sumar la calificacion dada a los aspectos de Gestién Organizacional,
Capacitacion y Entrenamiento y Caracteristicas de Seguridad, y asi para los deméas elementos. La
interpretacion de los resultados se obtiene de la siguiente tabla. Para obtener la calificacion total
del aspecto sume todos los promedios obtenidos:

CALIFICACION TOTAL ELEMENTOS= Ejm. Calificacién Personas (Promedio Gestién Organizacional +
Promedio Capacitacion y Entrenamiento + Promedio Caracteristicas de Seguridad)

Tabla Interpretaciéon de la vulnerabilidad por cada elemento

0.0 —1.00 \
1.01-2.00 MEDIA AMARILLO
2.01-3.00 BAJA \

De acuerdo con la tabla 5, el resultado 0.79 significaria que el elemento “Personas” tiene una
vulnerabilidad alta.

7.2.2.1 Andlisis de vulnerabilidad de las personas
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En el siguiente formato se analiza la vulnerabilidad de las personas, los aspectos que se
contemplan son: vulnerabilidad de las personas, analisis de vulnerabilidad de los recursos,
vulnerabilidad en los sistemas y procesos.

Tabla 9. Andlisis de Vulnerabilidad de sismo

AMENAZA 1

VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS

oy
[¢Existe una politica general en Gestion del Riesgo donde se indica Ia prevencién y preparacion

No
[¢Existe un esquema organizacional para Ia respuesta a emergencias con funcionesy
responsables asignados (Brigadas, Sistema Comando de Incidentes —SCl, entre otros) y se No
mantiene
Promueve s Ton de sus trabay en un programa de preparacion
o prog prep: No
éla parala larespuestaalos
leventos que se puedan presentar tanto en los horarios laborales como en los no laborales? No
[¢Han establecido mecanismos de interaccion con su entorno que faclliten dar respuesta
|apropiada a los eventos que se puedan presentar? (Comités de Ayuda Mutua ~CAM, Mapa No
|C Riesgos, Sistemas de Alerta Temprana —SAT, etc.)
[cExisten para 1as areas parala 5 de o
inseguras que puedan generar
[¢Existe y se mantiene Tos el Plande v No
b
Promedio Gestién Or izacional CALIFICACION MALO
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO RESPUESTA
|éSe cuenta con un programa de 6n en pi 6ny control de ¢En qué No
temas?
[¢Todos Ios miembros de T2 S han capaci acuerdo al o
en prevencién y respue
¢S cuenta con un programa de entrenamiento en respuesta a emergencias para todos los o
miembros de izaci6
¢S cuenta con mecanismos de difusion en temas de prevencion y respuesta a emergencias? o
Promedio i6n y entrenamiento CALIFICACION MALO
3. CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD RESPUESTA
|¢Se haidentificado y clasificado el personal fijo y flotante en los diferentes horarios laborales
|y no laborales (menores de edad, adultos mayores, personas con discapacidad fisica)? si
ese ficas teniendo en cuenta de la poblacion o
¢S cuenta con elementos de proteccion suficientes y adecuados para el personal de 1a .
en sus idades de rutina? °
|¢Se cuenta con elementos de proteccion personal para la respuesta a emergencias, de No
|acuerdo con I; ylas 6
[¢Se cuenta con un esquema de seguridad fisica? Parcial
lio caracteristicas de seguridad CALIFICACION MALO
A TOTAL PROMEDIO RABILIDAD PERSONA RABILID

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS RECURSOS

[RespuEsTA|

1 SUMINISTROS

"
a . & " " " CAMILLA EN BUEN ESTADO.
Promedio Suministros CALIFICACION. MALO
e o
p

seguridad? °
|éLas escaleras de emergencia se encuentran en buen estado, poseen doble pasamanos,
|éSe tienen para la ubi de (puntos
|de encuentro, puestos de mando, Médulos de estabilizacién de heridos, entre otros)? No
|¢Se tienen asegurados o anclados enseres, gabinetes u objetos que puedan caer? No

P o CALIFICACION. MALO
¢Se cuenta de deteccién y/o monitoreo de la amenaza

Promedio Equipos. CALIFICACION MALO

|¢Se cuenta suministr energia
e cuenta inisiro de agua s ]
e cuenta con un programa de gestién de residuos? N ]
¢5e cuenta con servicio de comunicaciones internas? o
Pro o Se o CAUFICACION. REGULAR

2. SISTEMAS ALTERNOS RESPUESTA|

e cuenta ol dereservadesgia | no
dncos, carro-tanque, entre otrus?
Se cu
e cuenta ¥ -
I entre otros?
e cuenta con hidrantes intemos y/o externos? ~o
T CALFICACION WAL
3. RECUPERACION RESPUESTA|
|Se tienen los ps les para el su 6
Se cuenta con un plan de continuidad de negocio? No
Se cuenta con algun sistema de seguros para los integrantes de ; Parcial
|¢Se tienen aseguradas las edificaciones y los bienes en general para cada amenaza No
5= encueitva ssegurads s informacion digitaly andioga ds [s oanizacon? No
IR CALFICACION VAL
A OTA PRO DIO RAB DAD OSR RSO RAB DAD

Analisis de vulnerabilidad para incendio.
Tabla 10. Analisis de Vulnerabilidad en caso de incendio
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AMENAZA 2 INCENDIO
RABILIDAD DE LAS PERSONA
1. GESTION IONAL RESPUESTA
¢Existe una politica general en Gestion del Riesgo donde se indica Ia prevencion y prepara No
para afrontar una
¢Existe un esquema parala respuestaa funcionesy
responsables asignados (Brigadas, Sistema Comando de Incidentes - SCl, entre otros) y se No
mantiene i
Ia de sus un programa de
prog No
et i parala respuesta garantiza la respuesta a los No
eventos que se puedan presentar tanto en los horarios laborales como en los no laborales?
¢Han establecido mecanismos de interaccién con su entorno que faciliten dar respuesta
apropiada a los eventos que se puedan presentar? (Comités de Ayuda Mutua ~CAM, Mapa No
tario de Riesgos, Sistemas de Alerta Temprana — SAT, etc.)
Existen instrumentos para hacer inspecciones a las areas para la identificacion de condiciones|
inseguras que puedan generar
cExiste y se mantiene actualizado todos los componentes del Plan de Emergencias y .
o
.
Promedio Gestion Organizacional CAUIFICACION MALO
2. CAPACITACION Y RESPUESTA|
¢5e cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y control de emergencias? ¢En qué No
temas?
¢Todos los bros de | 6n se han ‘acuerdo al programa de N
o
en prevencién y respuesta
e cuenta con un programa de entrenamiento en respuesta a emergencias para todos los No
miembros de la 6
¢5e cuenta con mecanismos de difusion en temas de prevencién y respuesta a emergencias? No
capacitacién y entrenamiento. CALIFICACION MALO
3. DE RESPUESTA
¢5e haidentificado y clasificado el personal fijo y flotante en los diferentes horarios laborales
y no laborales (menores de edad, adultos mayores, personas con discapacidad fisica)? si
¢5e han contemplado acciones especificas teniendo en cuentala clasificacion de la poblacion No
en la 6ny respuesta
5 cuenta con elementos de proteccion suficientes y adecuados para el personal de la No
en dades de rutina?
¢S cuenta con elementos de proteccion personal para la respuesta a emergencias, de No
acuerdo con las amenazas i las necesi de su Organizacié
¢5e cuenta con un esquema de seguridad fisica? Parcial
Promedio caracteristicas de seguridad CAIFICACION MALO
A TOTAL PRO DIO RABILIDAD PERSONA RABILIDAD
ANA D RABILIDAD DE LOS R RSO
1 SUMINISTROS RESPUESTA
¢S cuenta con implementos basicos para la respuesta de acuerdo con la amenaza s PRESENCIA DE EXTINTOR
" i
identificada? MULTIPROPOSITO - VENCIDO
e cuenta con implementos basicos para la atencion de heridos, tales como: camillas,
boti guantes, entre otros, de las de su si BOTIQUIN CON INSUMOS VENCIDOS
o
Promedio Suministros CALIFICACION BUENO
2. EDIFICACIONES RESPUESTA
¢Eltipo de i6n es sismo resistente o cuenta con un
cExisten puertas y muros cortafuego, puertas antipatico, entre otras caracteristicas de No
seguridad?
tLas escaleras de emergencia se encuentran en buen estado, poseen doble pasamanos, parcial
fializacio entre ot fsticas de seguridad?
¢Estén definidas las rutas de evacuacion y salidas de emergencia, debidamente sefalizadas y .
i
coni alterna?
¢5e tienen identificados espacios para la ubicacion de instalaciones de emergencias (puntos
de encuentro, puestos de mando, Médulos de estabilizacion de heridos, entre otros)? No
¢Las ventanas cuentan con pelicula de seguridad? No
¢5e tienen asegurados o anclados enseres, gabinetes u objetos que puedan caer? No
Promedio Ed one CALIFICACION MALO
3.EQUIPOS RESPUESTA
¢5e cuenta con sistemas de deteccién y/o monitoreo de la amenaza No
¢5e cuenta con algun sistema de alarma en caso de No
e cuenta con sistemas de control o mitigacion de la amenaza identificada? No _|FXTINTORPORTATILDE 10 LB - VENCIDO
01/2016
¢5e cuenta con un sistema de internas para la respuestaa No
¢ cuenta con medios de transporte para el apoyo logistico en una i No
¢5e cuenta con programa de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de .
o
Promedio Equipos CALIFICACION MALO
A TOTAL PRO DIO RABILIDAD OSR RSO RABILIDAD MEDIA
RABILIDAD 0 A PRO 0
0 ETERS RESPUESTA
¢5e cuenta suministro de energia
¢5e cuenta con suministro de agua
e cuenta con un programa de gestion de residuos?
¢5e cuenta con servicio de comunicaciones internas?
Promedio Servicio CALIFICACION REGULAR
2._SISTEMAS ALTERNOS RESPUESTA
¢5e cuenta con sistemas redundantes para el suministro de agua (tanque de reserva de agua, .
o
pozos -tanque, entre otros?
¢S cuenta con sistemas parael energia (plantas eléctricas, No
lares, entre otros?
¢5e cuenta con hidrantes internos y/o externos? No
Promedio Sistemas Alterno CALIFICACION MALO
RECUPERACION RESPUESTA
e tienen identi 105 procesos vitales para el funci de su i6 i
[se cuenta con un plan de idad del negocio? No
¢5e cuenta con algun sistema de seguros para los dela si
¢Se tienen aseguradas las edificaciones y los bienes en general para cada amenaza Parcial
¢5e encuentra asegurada la informacion digital y anloga de la organizacion? No
Promedio Recuperacién

SUMA TOTAL PROMEDIOS VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS VULNERABILIDAD
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MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

PLAN DE EMERGENCIAS

Andlisis de vulnerabilidad en caso de robo.
Tabla 11. Analisis de Vulnerabilidad en caso de robo, hurto, otros

AMENAZA 3 ROBO -HURTO - OTROS

VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS

1. GESTION ORGANIZACIONAL
¢Existe una politica general en Gestion del Riesgo donde se indica la prevencion y preparacion No
para afrontar una
¢Existe un esquema organizacional para la respuesta a emergencias con funciones y
responsables asignados (Brigadas, Sistema Comando de Incidentes — SCl, entre otros) y se No
mantiene
la participacién de sus en un programa de preparacion No
para
¢La estructura organizacional para la respuesta a emergencias garantiza la respuesta a los No
eventos que se puedan presentar tanto en los horarios laborales como en los no laborales?
¢Han establecido mecanismos de interaccién con su entorno que faciliten dar respuesta
apropiada a los eventos que se puedan presentar? (Comités de Ayuda Mutua —CAM, Mapa No
c io de Riesgos, Sistemas de Alerta Temprana — SAT, etc.)
tExisten i para hacer i las areas para la ificacion de No
inseguras que puedan generar
iExiste y se mantiene izado todos los del Plan de y No
c
Promedio Gestién Organizacional CALIFICACION MALO
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO RESPUESTA
éSe cuenta con un programa de en y control de No
temas?
¢Todos los miembros de la organizacion se han capacitado de acuerdo al programa de No
en prevencién y respuestaa
éSe cuenta con un programa de iento en respuestaa ias para todos los No
mi del
£Se cuenta con mecanismos de difusion en temas de prevencion y respuesta a emergencias? No
Promedio capacitacion y entrenamiento CALIFICACION mALO
CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD RESPUESTA
éSe haidentificado y clasificado el personal fijo y flotante en los diferentes horarios laborales
y no laborales (menores de edad, adultos mayores, personas con discapacidad fisica)? si
¢Se han contemplado acciones especificas teniendo en cuenta la clasificacion de la poblacion No
enla ion y respuestaa i
¢Se cuenta con de proteccién Y adecuados para el personal de la o
6n en sus de rutina?
£Se cuenta con elementos de proteccion personal para la respuesta a emergencias, de, No
acuerdo con las amenazas ylas de s
éSe cuenta con un esquema de seguridad fisica? Parcial Presencia de una reja en la entrada.
Promedio caracteristicas de seguridad CALIFICACION MALO
A TOTAL PRO DIO RABILIDAD PERSONA RA DAD

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS RECURSOS

1. SUMINISTROS
£Se cuenta con implementos bsicos para la respuesta de acuerdo con la amenaza No
éSe cuenta con implementos basicos para la atencion de heridos, tales como: camillas,
botiquines, guantes, desfibriladores, entre otros, de acuerdo con las necesidades de su No PRESENCIA DE BOTIQUIN CON INSUMOS
B! g g g VENCIDOS E INSUFICIENTES.
organizacion?
Promedio Suministros CALIFICACION MALO
2. EDIFICACIONES RESPUESTA
£EI tipo de construccion es sismo resistente o cuenta con un refuerzo estructural?
¢Existen puertas y muros cortafuego, puertas antipatico, entre otras caracteristicas de N
seguridad? °
¢Las escaleras de emergendia se encuentran en buen estado, poseen doble pasamanos, parcial
falizacio i entre otras isticas de i
¢Estén definidas las rutas de 5ny salidas de i ali y N
" Parcial
con alterna?
i5e tienen identificados espacios para la ubicacién de instalaciones de emergencias (puntos
de encuentro, puestos de mando, Médulos de estabilizacién de heridos, entre otros)? No
éLas ventanas cuentan con pelicula de seguridad? No
¢Se tienen asegurados o anclados enseres, gabinetes u objetos que puedan caer? No
Promedio Edificaciones CALIFICACION
3.EQUIPOS
éSe cuenta con sistemas de deteccién y/o monitoreo de la amenaza No
£5e cuenta con algin sistema de alarma en caso de No
¢Se cuenta con sistemas de control o mitigacién de la amenaza No
éSe cuenta con un sistema de internas para la respuesta a i No
£5e cuenta con medios de transporte para el apoyo logistico en una No
¢Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de No
Promedio Equipos CALIFICACION MALO
A TOTAL PRO DIO RABILIDAD OS R RSO RA DAD

1. SERVICIOS
>

£Se cuenta suministro de energia si
£5e cuenta con suministro de agua si
£5e cuenta con un programa de gestion de residuos? No
¢5e cuenta con servicio de comunicaciones internas? No

Promedio Servicios

2. SISTEMAS ALTERNOS
£Se cuenta con sistemas redundantes para el suministro de agua (tanque de reserva de agua,

No

pozos e, entre otros?

¢Se cuenta con sistemas redundantes para el suministro de energia (plantas eléctricas, No
paneles solares, entre otros?

éSe cuenta con hidrantes internos /o externos? No

Promedio Sistemas Alternos

3. RECUPERACION

Se tienen los procesos vitales para el de su

Se cuenta con un plan de idad del negocio? No
¢Se cuenta con algan sistema de seguros para los i dela i si
éSe tienen las edificaciones y los bienes en general para cada amenaza No

¢Se encuentra asegurada la informacion digital y analoga de Ia organizacion? No
Promedio Recuperacién

SUMA TOTAL PROMEDIOS VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS VULNERABILIDAD
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7.2.3 NIVEL DE RIESGOS

Riesgo: El dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural,
socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios privados o
actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y
contingencia hace necesario un proceso de gestién que involucre al Estado y a la sociedad.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una desarrollado el
analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar el
nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacién de la amenaza y las vulnerabilidades
utilizando la teoria del diamante de riesgo que se describe a continuacion.

PERSONAS

Para cada amenaza identificada,
cada uno de los rombos tiene un
color que fue asignado de
acuerdo con los analisis
desarrollados:

SISTEMAS Y
PROCESOS

Para determinar el nivel de riesgo se deben seguir los siguientes criterios:

Calificacion nivel de riesgo

Sumatoria de
Rombos

el S
w2 -

Calificacion Ejemplo
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7.2.4 CONSOLIDADO ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y NIVEL DE RIESGO
El siguiente cuadro presenta el Analisis consolidado de Vulnerabilidad por Amenaza identificada y el nivel de riesgo.

Tabla 14. Tabla Consolidado Andlisis de Vulnerabilidad

ANALISIS DE AMENAZAS

RECURSOS

NIVEL DE
RIESGO

AMENAZA

CALIFICACION Y COLOR
DEL ROMBO AMENAZA
1. Suministros
2. Edificaciones
3. Equipos
Total vulnerabilidad
Recursos
Vulnerabilidad

Interpretciéon y color

1 SISMO MEDIA 0,00 | 000 | 030

2 INCENDIO MEDIA 0,00 | 000 | 030

0,00 0,00 | 0,30

3 | ROBO -HURTO - OTROS
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8. ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS

La respuesta a las emergencias requiere de una organizacion que utilice los recursos disponibles en
forma eficiente, con el fin de minimizar las lesiones, dafios o pérdidas y eliminar confusiones o dudas de
los empleados con respecto a quién tiene autoridad para la toma de decisiones.

En situaciones de emergencia se deben establecer funciones especiales que permiten actuar de manera
eficiente y oportuna, la organizacién para emergencias sustituye durante el evento al sistema de
funcionamiento normal de las instalaciones. Una vez nombradas las personas este organigrama debe ser
actualizado.

Esta organizacion se llamara COMITE DE EMERGENCIAS, este es el grupo de trabajo que se hace
responsable de dirigir la ejecucion de las acciones del Plan Empresarial de Emergencias, es decir
Planean, coordinan, dirigen y controlan el Plan y se compone de tres niveles a saber: Estratégico, Tactico
y operativo, cada uno con responsabilidades para el cabal desarrollo del plan de emergencias.

A continuacion se presenta el organigrama propuesto para el MANTENIMIENTO DE ELEVADORES
S.A.S Esta es la estructura basica puede hacer modificaciones a su comité de emergencias.

Estructura del Sistema de Atencidon de Emergencias
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

Gerente o
Representante
legal

BRIGADISTA
(Personal
operativo)
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Jefe de la Emergencia: Asume el control directo de la emergencia y mantiene el contacto con
el comité y las entidades de socorro. Ademas recibe parte o informacion de los brigadistas

a) Grupo de Apoyo Externo: Son los organismos de Socorro externo, que acuden en ayuda a la
emergencia. Se encuentran entidades como la Cruz Roja, la Policia, los Bomberos de Bogota,
defensa civil.

b) Brigada de Emergencias: Conformada por trabajadores entrenados en primeros auxilios, control
de incendios, evacuacion y rescate. Uno de ellos sera el coordinador de la brigada.

8.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

8.1.1 JEFE DE EMERGENCIAS:

El Jefe de emergencias: Sera responsable de garantizar el cumplimiento de los programas de prevencion y
control de emergencias, emitiendo y respaldando politicas relacionadas con este tema, ademas disponiendo
los recursos administrativos y técnicos necesarios para su ejecucion. En las situaciones reales de
emergencia es quien tomas las decisiones del que hacer.

Sera el encargado de establecer junto con el representante legal y los grupos de apoyo externo los planes
de ayuda mutua y la coordinacion necesaria para que las situaciones de emergencias sean manejadas
adecuadamente, dejando claro lo procedimientos a seguir y las lineas de mando que se manejaran en las
situaciones de emergencias.

El Jefe de Emergencias debe definir y hacer seguimiento a los planes de accién definidos para disminuir la
vulnerabilidad de cada amenaza evaluada.

El jefe de Emergencias, es la maxima instancia para decisiones operacionales durante la fase de Control
de la emergencia, se ha designado un Jefe de Emergencia y un suplente que puede ser el Coordinador
de la Brigada en caso de ausencia. Las funciones del Jefe de Emergencias son:

Funciones basica del Jefe de Emergencias:

¢ Respaldar y emitir politicas relacionadas con la prevencion y control de emergencias.

¢ Realizar seguimiento a todas las actividades programadas y desarrolladas.

e Formar parte de los comités o reuniones que se programen para realizar actividades o disponer recursos
para el normal desarrollo del plan de emergencias.

o Coordinar el desarrollo de los procedimientos operativos normalizados.

e Recibe la alarma y activa el Plan de Emergencias; si la alarma es comunicada por una persona,
indagara sobre el tipo y caracteristicas de la emergencia.

¢ Inmediatamente se suceda una emergencia le sera comunicada y debera desplazarse al sitio sefialado
para coordinar y dirigir las acciones de control.

¢ Clasifica la emergencia.

¢ En orden de prioridad evalia y comunica las necesidades de:

En fases previas a una emergencia, coordina el Comité de Emergencias y regula sus tareas. Debe
asegurar los medios administrativos y técnicos necesarios para la implementacion, mantenimiento y
puesta en practica de las fases de entrenamiento, y procedimientos en caso de emergencia.
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Entre sus funciones en fase de no emergencia estan:

e Avalar las directrices, procedimientos, programas y actividades propias del Plan de emergencias en
fase desde el pre-planeamiento, entrenamiento y situaciones de Emergencia.

e Conseguir los recursos para mejorar las condiciones de infraestructura que permitiran hacer frente a
las emergencias.

e Velar por el correcto y adecuado desarrollo de los programas de entrenamiento y divulgacién del plan
de emergencias.

e Ejercer control y seguimiento sobre el desarrollo y continuidad del programa de Preparacién para
Emergencias, velando por que se realice por los menos dos simulacros anuales de evacuacion con
la participacion de todos los niveles de la organizacion.

8.1.2 BRIGADA DE EMERGENCIA:

La Brigada de Emergencias es un 6rgano interno de respuesta inmediata en caso de siniestro,
encargado de controlar el evento presentado y de mitigar sus consecuencias. Actia como primera
instancia en coordinacion con el jefe de emergencias y el jefe de la Brigada y colaboran con los grupos
de operacion externa una vez que estos hagan presencia.

Su preparacion sera integral pero se definiran sus funciones especificas en caso de emergencias. Recibiran
entrenamiento como brigadistas en: Extincion de incendios, evacuacion de edificaciones, rescate y primeros
auxilios, etc. Su disponibilidad debe adaptarse a los horarios normales de trabajo en la empresa.

Entre sus principales funciones y de acuerdo a su especialidad, se tiene:

Participar en los simulacros y entrenamientos.

Coordinar las acciones de emergencia con los Grupos Externos de Operacion.

Controlar las areas afectadas y las aledafas, con el fin de asegurar el control del riesgo.
Instalar el MEC (MODULO DE ESTABILIZACION Y CLASIFICACION)

Colaborar en la revisién y mantenimiento de los equipos de proteccion utilizados.

Funciones de la brigada integral de la EMPRESA MANTENIMIETO DE ELEVADORES S.A.S en caso
de control y extincion de incendios:

e Conocer los riesgos y las actividades que se desarrollan en las diferentes areas, sefialando las
deficiencias o situaciones que constituyan riesgo o afecten los medios de proteccién y verificando
que se eliminen o solucionen adecuadamente.

e Realizar inventario frecuentemente de los equipos existentes para el control de incendios y llevar
registro de ellos.

e Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia en su area de trabajo — vehiculo,
accionando la alerta y la alarma, y tratando de controlar la situacién, prestando apoyo en la
evacuacion o en actividades de preparaciéon y orientacién de la evacuacion a sus aprendices o
personal externo

e Controlar los conatos de incendio

¢ Apoyar a los bomberos externos en el control de incendios
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Funciones de la brigada integral de la EMPRESA MANTENIMIETO DE ELEVADORES S.A.S en caso
de Primeros Auxilios:

Sus funciones son las siguientes:

e  Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados por la emergencia en el area donde laboran- vehiculo

¢ Mantener debidamente dotado el equipo de Primeros Auxilios del vehiculo ( botiquin)

e En caso de Evacuacion, en el momento en que se llegue al sitio de reunion final se pone a 6rdenes
del Jefe de Emergencias.

e Organizar el MEC (Modulo de Evaluacién y Clasificacion)

e Coordinar el acceso e intervencion de los Grupos de Ayuda Externa (Cruz Roja o el Servicio de
Salud), siguiendo las instrucciones del Jefe o coordinador de brigada de Emergencia

e Controla la remision de lesionados a centro de atencion médica.

Uniforme Y Equipo De La Brigada

Los miembros de la brigada deberan portar el uniforme para eventos, actividades y entrenamientos, este
consta de:

= Gorra

» Tapabocas, guantes, silbatos, linterna con pilas, distintivos de identificacién (brazaletes o chalecos)
En la Jornada de trabajo el Brigadista deberd usar su ropa de trabajo normal con un brazalete de
Brigadista. Cada uno de los miembros de la Brigada serd responsable del mantenimiento, aseo y
conservacion del equipo y su dotacién.

La dotacion sera suministrada por el MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S cada afio. El personal
gue se retire de la Brigada de Emergencias tendra la obligacién de devolver dotacion, equipo y distintivos
gue lo identifiquen como Brigadista.

Capacitacién y Entrenamiento de la Brigada.

La capacitacion y entrenamiento que se brinde a los miembros de la brigada de emergencias, son
fundamentales para lograr éxito frente a situaciones de emergencia, obteniendo como resultado una
brigada capaz de actuar con celeridad y eficiencia, minimizando el riesgo y las consecuencias que
pongan en peligro la vida de los funcionarios, contratistas y visitantes, asi como como los bienes de la
Entidad.

Las instrucciones, practicas, capacitaciones y entrenamientos se desarrollaran mediante programas
elaborados por el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo y el apoyo en el desarrollo de las mismas
con la Administradora de Riesgos Laborales.

Al ingreso a la Brigada de Emergencias, los miembros recibirdn el médulo de capacitaciéon béasica. Este
tipo de capacitacion permite que entre los diferentes miembros haya unidad de conocimientos y que muy
facilmente se puedan apoyar segun las necesidades.

A nivel general, y dependiendo de los recursos de la entidad, se recomienda que todos los miembros de
la brigada reciban los siguientes médulos de capacitacion:
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MODULO

TEMA

HORAS

Nivel Basico

Conocimiento del Manual de la Brigada

Divulgacion Plan de Emergencias de la Entidad

Primeros auxilios

Prevencién y extincién de incendios

Evacuacion y rescate

Entrenamiento Nivel Basico, primeros auxilios,
extincién de incendios, evacuacion y recate

Nivel
Intermedio

Liderazgo y trabajo en equipo

Técnicas de movilizacion y transporte de pacientes

Planes de Evacuacion

Inspecciones de Riesgo

Préactica manejo de hemorragias y Fracturas

Atencion en caso de amenaza de bomba

Organizacion de simulacros de emergencias

Entrenamiento Nivel Intermedio

Nivel
Avanzado

Primeros auxilios avanzado

Primera respuesta a incidentes con materiales
peligrosos

AibhlO|_DIADPDPAN 0 (MDA~ IN

Prevencién y control de inundaciones

Avanzado de trabajo en alturas

Rescate en alturas

Organizacion de Triage en zona de emergencia

Organizacion de un refugio temporal

Entrenamiento Nivel Avanzado

Las capacitaciones y entrenamientos se haran de acuerdo a la disposicion de horarios definidos por el
representante legal del MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S y se difundira dicho cronograma a

los instructores del centro en mencion.

La asistencia y participacion a las capacitaciones y entrenamientos es obligatoria para todos los
miembros de la Brigada y en el desarrollo de las mismas se deberan observar las siguientes normas de

conducta:

=  Puntualidad

= Seriedad y compostura
» Participacion activa en temas y practicas
= Continuidad en el entrenamiento.

8.1.3 GRUPOS DE APOYO EXTERNOS:

Conformados por las instituciones privadas o del Estado, que puedan brindar apoyo en caso

de un siniestro:

Comité Local de Emergencia

Policia Metropolitana

Cuerpo de BomberosB-11yB - 17
Secretaria Distrital de Salud
Alcaldia local de Santa Fe
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9. PLAN DE EVACUACION

9.1 DEFINICION

Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y la integridad fisica de la
personas en el evento de verse amenazadas, mediante el desplazamiento a través y hasta lugares de
menor riesgo.

9.2 OBJETIVO

Establecer y generar las condiciones, destrezas y procedimientos que les permita a los ocupantes y
usuarios de las instalaciones, protegerse en caso de ocurrencia de siniestros 0 amenazas colectivas que
puedan poner en peligro su integridad, mediante unas acciones rapidas, coordinadas y confiables,
tendientes a desplazarse hasta lugares de menor riesgo.

Especificos:

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los ocupantes y usuarios de
cada érea

e Desarrollar en los ocupantes y usuarios del MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S las
destrezas necesarias para que individualmente y como grupo puedan ponerse a salvo en caso de
una emergencia

¢ Minimizar el tiempo de reaccién de los ocupantes ante una emergencia

e Evitar o minimizar las lesiones que puedan sufrir los ocupantes como consecuencia de una
emergencia

9.3 CUANDO EVACUAR

En Caso de Incendio: Se hara siempre y por las rutas y criterios establecidos.

En las instalaciones del MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, la orden se dara por parte del Jefe
de Emergencia después de ser confirmada la situacién de riesgo.

En Caso de Sismo o Terremoto: La evacuacién se produce una vez cese el fendmeno natural. Si hay
pruebas o sospechas de dafio estructural, las 4reas evacuadas permanecen vacias hasta verificar el nivel
de riesgo, por parte del personal asignado por el Jefe de Emergencia.

9.4 ALARMA O AVISO PARA EVACUAR
Toda situacion de emergencias se reportara al Jefe de Emergencias, hasta que no se ponga en

funcionamiento o se instale un sistema de notificacion masiva en el MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES S.A.S se utilizaran pitos y mensajes de viva voz, por parte de los Brigadistas.
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9.5 RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE ENCUENTRO

El proceso de Evacuacion del MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S es simple ya que solo
cuentan como medio de evacuacion las escaleras de servicio, que comunican a la calle 73 A SUR y Una
vez en la calle los ocupantes se deben dirigir al punto de encuentro. Ubicado en la carrera 14 con calle 73
A SUR Al frente

Para los ocupantes del MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S se ha definido como punto de
encuentro:

PUNTO DE ENCUENTRO: Para efectos de adelantar el conteo se defini6 como posible punto de
encuentro EL ANDEN DE LA IGLESIA DE LA CAPUCHINA 15 con CARRERA 13 sentido NORTE —
SUR COSTADO OCCIDENTAL.

9.6 COORDINACION DEL PLAN

La Coordinacién del plan de evacuacién es responsabilidad del Jefe de emergencias y del Representante
legal de la empresa Mantenimiento de Elevadores S.A.S

9.7 PROCEDIMIENTOS DE ACCION

La evacuacion de las areas debera incluir una lista actualizada de los ocupantes que tienen
impedimentos fisicos, incluyendo a las personas que no pueden usar escaleras o vias de escapes debido
a enfermedades temporales u otra incapacidad fisica.

El Brigadista debe asegurarse de que todas las personas de la Empresa Mantenimiento de Elevadores
S.A.S salgan al presentarse una evacuacion. Por lo tanto, deberan revisar bafios y las zonas poco
frecuentadas y confiar sélo en la presencia fisica de los ocupantes, no en la voz de los mismos, que
pudieran no encontrarse en condiciones de oir o estar temporalmente indispuestos o desmayados.

Cuando en las instalaciones de la Mantenimiento de Elevadores S.A.S se encuentran visitantes o
personal trabajador se debe fijar la responsabilidad de dirigir la evacuacién de estas personas, sea por
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parte del empleador a quien estan visitando o por el Brigadista. La forma en que sea utilizada la
edificacion por el publico en general, determinara las necesidades de este aspecto disciplinario de la
evacuacion.

9.7.1 Instrucciones personal habitual

ANTES DE LA EVACUACION

Conozca al Brigadista de su area

Informe de limitaciones que le dificulten salir en emergencias

Reporte condiciones o acciones inseguras que puedan generar emergencias

Mantenga identificada y a mano informacién o elementos a guardar o llevar en emergencias

DURANTE LA EVACUACION

No actle sin avisar al brigadista, o al jefe inmediato. Indique ubicacién y detalles, siga indicaciones.

Al ser avisado de la orden de evacuacion, apague fuentes de calor o equipos eléctricos. Tome llaves
del carro y documentos de identificacion

Recuerde la ruta de salida y el punto de encuentro, este atento a modificaciones.

Si esta listo y no hay instruccion diferente salga y lleve los visitantes.

Lleve informacién importante a su cargo

Si tiene tacones apdyese en un compariero, siga indicaciones de los Brigadistas, camine en fila por la
derecha, no regrese.

Si puede, apoye a personas con dificultades, no se quede de espectador.

EN EL PUNTO DE ENCUENTRO

Siga las instrucciones del Brigadista, ayude a determinar quién falta

Si sale, comuniquese con el Brigadista de su area

No regrese ni se separe del grupo, evite infiltracion de personas ajenas, avise anomalias observadas,
no de declaraciones a medios ni difunda rumores.

9.7.2 Instrucciones Visitantes

Si esta con algun empleado siga instrucciones

Si no, salga por donde vayan los demas: siga al coordinador de evacuacion quien se identificara
facilmente.

Si tiene paquetes déjelos en la oficina donde esté o al salir se le retendran en la reja de seguridad.

No intente cambiar su identificacion de visitante, ni mover su vehiculo, luego podra hacerlo.

En el sitio de reunidon permanezca con la persona a quien visitaba reportese al coordinador de
evacuacion indicandole donde estaba y si dejo pertenencias alla.

Si debe reingresar pronto, espere autorizacion cuando haya pasado el peligro.
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10. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y/O PLANES DE CONTINGENCIA

10.1 PLAN PARA LA ATENCION DE INCENDIOS: Indica las acciones a desarrollar en caso de que

se presente un incendio.

FUNCIONARIO O BRIGADISTA

JEFE DE EMERGENCIAS Y
BRIGADA DE EMERGENCIAS

INCENDIO Y/O EXPLOSION DETECTADO

CAPACITADO NO

PARA ATACAR

EL INCENDIO

REALIZA MANIOBRAS
MANUALES

Sl
EL INCENDIO ESTA
CONTROLADO

CAPACITADO
PARA ACCIONAR LA
ALARMA

ACTIVAR LA ALARMA
E INFORMAR AL JEFE DE

Y

EMERGENCIAS O BRIGADISTA
MAS CERCANO

FIN DE LA
EMERGENCIA

}

INFORMAR AL JEFE DE EMERGENCIAS

INCENDIO
CONTROLADO

SE ACTIVAN LOS PROCEDIMIENTOS DE ALARMA Y
EVACUACION DE LAS INSTALACIONES

HAY CAPACIDAD DE
COMBATIR
EMERGENCIA CON
RECURSOS

INTERNING

}

LA BRIGADA DE EMERGENCIA UTILIZA LOS DEMAS
RECURSOS INTERNOS PARA COMBATIR EL INCENDIO.

NO

Sl

!

INCENDIO
CONTROLADO

Sl

SE SOLICITA AYUDA A ENTIDADES DE APOYO EXTERNO
(BOMBERO, CRUZ ROJA, EJERCITO, POLICIA) LINEA DE y
EMERGENCIAS DE BOGOTA 123

NO

LAS AREAS SON

A 4

A 4
EL JEFE DE EMERGENCIAS EN APOYO CON LA BRIGADA

A

SEGURAS

Sl

EVALUA LAS CONDICIONES DE RIESGO PARA DEFINIR
CONDICIONES DE SEGURIDAD
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10.2 PLAN PARA LA ATENCION DE AMENAZA DE BOMBA: Indica las acciones a desarrollar en caso de
recibir amenazas de artefactos explosivos.

FUNCIONARIO O BRIGADISTA JEFE DE EMERGENCIAS Y
BRIGADA DE EMERGENCIAS

AMENAZA DE BOMBA O IDENTIFICACION DE EL JEFE DE EMERGENCIAS REUNE AL COMITE

OBJETOS SOSPECHOS > DE EMERGENCIAS f’ARA EVALUAR LA
INFORMACION RECIBIDA

y

NOTIFICACION
INMEDIATA AL JEFE
DE EMERGENCIAS

NOTIFICACION INMEDIATA A LOS

A GRUPOS DE APOYO EXTERNO
La brigada inspecciona todas las areas en (POLICIA)
busqueda de elementos sospechosos sin
tocar o manipular ninglin elemento, su
funcidén es solo de identificacién

LA INFORMACION
HA SIDO
VERIFICADA

EVACUACION
INMEDIATA DE LAS
l INSTALACIONES

NO SE IDENTIFICARON S jglgchlg(':\lE[I)_EAL
OBJETOS
SOSPECHOSOS ARTFFACTO

SE ACORDONA EL AREA EN ESPERA DE QUE LOS
GRUPOS DE APOYO EXTERNOS MANIPULEN LOS

OBJETOS SOSPECHOSOS.
FIN DE LA
EMERGENCIA
|- »
» »
v

LOS EXPERTOS REVISAN LOS ARTEFACTOS
SOSPECHOSOS Y EVALUAN LAS CONDICIONES DE
RIESGO

LAS AREAS SON
SEGURAS

NO

SE CONFIRMA LA St

EXISTENCIA DE
UNA BOMBA

EL JEFE DE EMERGENCIAS EN APOYO CON LA
BRIGADAY LOS GRUPOS DE APOYO EXTERNO,
EVALUA LAS CONDICIONES DE RIESGO PARA L

A
A

DEFINIR CONDICIONES DE SEGURIDAD

LOS EXPERTOS DESACTIVAN EL ARTEFACTO \ 4
EXPLOSIVO.

A
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10.3

ATENCION EN SALUD: Preservar la vida es el eje objetivo primordial en una emergencia. La eficiencia y eficacia
que se obtenga en esta area en particular se traduce en lograr el menor nimero de victima fatales posibles y la
atencion a tiempo de heridos y demas afectados, esta tarea es responsabilidad de la Brigada de emergencia, personal
de salud y de entidades de socorro de la Cruz Roja, Bomberos y defensa civil que integran el equipo especializado en
blsqueda y rescate. El buen desempefio de las funciones individuales depende en mucho de la preparacion y
experiencia del personal de la operaciéon y la Brigada de emergencia lo cual hace mas importante que todos el

PLAN PARA LA ATENCION EN SALUD

personal trabajador les brinden apoyo y colaboracién en situaciones de emergencia.

Bomberos, Policia Nacional

UBICACION DEL MEC (Modulo de Evaluacién y Clasificacién) —-ORGANIZACION MEDEVAC
(Procedimientos para evacuacion medica)
OBJETIVO: Recibir, clasificar y estabilizar las victimas para posterior remision y transporte MEDEVAC
RESPONSABLES: Brigada de Primeros Auxilios, GRUPOS DE APOYO: Cruz Roja, Defensa Civil,

Inicio de la
Emergencias

Heridos

Sl

Ubique el area

del MEC

A 4

RECURSOS Y EQUIPOS

Calcule el numero
de victimas y defina areas.

\ 4

El drea deber ser de facil acceso para
vehiculos y personal de los grupos
externos.

\ 4

Ubique personal

\ 4

1. Area parqueo de ambulancia
2. Zona de clasificacidn de heridos

Necesario

\ 4

\ 4

Personal de la Brigada y Grupos externos
Voluntarios capacitados Apoyo Logistico

Asigne funciones
y responsabilidades
a los brigadistas

A4

1. Censoy Clasificacion de heridos
2. Asistencia pre hospitalaria
3. Coordinacién de Evacuacién Medica

v

Establezca procedimientos
claros para la Evacuacién
Medica.

1. De proteccion
medico quirurgica

2. Asistencia 'y
estabilizacion

3. Comunicaciones

4. Transportes

5. lluminacidn

6. De instalacidn del
MEC i
7. Ambulancias

8. Botiquines con
equipos basicos para primeros
auxilios.

9. Sabanas y cobijas.
10. Camillas y
sefalizacion.

11. Oxigeno.

12. Muchos

implementos para limpieza y
desinfeccién de heridas.
13. Canecas para

Todos los

residuos bioldgicos. heridos

14. Inmovilizadores de atendidos
cuello.

15. Inmovilizadores de

extremidades.

16. Cinta de - -
demarcacién de areas. Continde atenciony
17. Lonas grandes para traslado de victimas

Sl

Registro claro de personas trasladadas, hora
del traslado, vehiculo que traslada, centro de
salud al que se traslada y suministro de
informacion periédicamente al Jefe de
Emergencias

Termina Atencidn pre hospitalario y
MEDEVAC desmonte estructura
realizada

CALLE 16 A 13 — 66 OFICINA 402 — Teléfono 2827451 - 2833549

hectorblancosuan@hotmail.com




10.4 PLAN DE INFORMACION PUBLICA

Una situacion de emergencia dependiendo de su magnitud, generalmente provoca requerimientos de informacion por
parte de personas externas como familiares de trabajadores, contratistas y visitantes, de medios de comunicacién y de
personal interno; el adecuado manejo de la informacién evita que se presenten malas interpretaciones por parte del
publico o se transmitan por medios de comunicacion informes que no correspondan a la realidad afectando la imagen
de la compaiiia.

INFORMACION PUBLICA
OBJETIVO: Suministrar informacidn respecto a desarrollo de las emergencias y al MEDEVAC, a través de un
vocero oficial. La informacidn es verificada por el Jefe de emergencias y comunicada por el vocero Representa
legal de la empresa.

<|N|C|O DE LA EMERGENCIA >
RECURSOS

A

Nombre un vocero oficial para Informacién
* Esferos, lapices Publica, el sera quien transmita al
° Libretas de apuntes informacidn oficial rfaspecto ala
emergencia
* Computadora

y

* Equipo de
comunicaciones Ubique un puesto de informacién y
prensa en un area lejos del los

® Megafono. ) -
escenarios de riesgo y de el MEC

A 4

Divida el puesto en dos areas de atencién:
1. Para alos familiares de los
funcionarios y visitantes.

2. Para medios de comunicacién

Pida periédicamente informacion con
a| respecto a:
»

Termina
emergencia

4 1. Avance de la emergencia
2. MEDEVAC
No Si . — -
Cuenta con Emita boletines informativos con la
toda la informacién que haya sido
informacién

verificada
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10.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO
ANTES

e Aprenda a reconocer las clases de materiales combustibles y de incendios, asi como
los medios para la prevencion, el control y combate del mismo.

DURANTE
Quien descubra el fuego

e Avise al brigadista desde cualquier extension, él se encargaran de pedir apoyo a los
grupos externos especializados y de activar los procedimientos a través de los Jefes
de emergencias y coordinadores de la brigada en cada centro de trabajo.

e Avise a quien esté mas cerca, para que pida ayuda y avise por teléfono a la linea de
emergencias 123 y a los Brigadistas de la empresa Mantenimiento de Elevadores
S.AS

e Intente controlar el conato de incendio con el extintor adecuado, si ha recibido
entrenamiento.

¢ Sino logra controlarlo, salga, dejando cerrada la puerta sin seguro, dirijase al pasillo y
espere instrucciones del brigadista.

Brigadista

¢ Intente controlar el conato de incendio

e Evalle la situacion y establezca prioridades

e Coordine y dirija actividades de primera respuesta de control del fuego:
» Suspender el fluido eléctrico del area afectada

» ldentificar paquetes extrafios
» Prestar primeros auxilios

10.6 PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ATENTADO TERRORISTA
Quien reciba una llamada de amenaza de bomba

Conserve la calma.

Hable tan suave como pueda y evite la agresividad.

Retenga en la linea a la persona que llama, tanto como sea posible.

Procure que le repita el mensaje y trate de escribirlo palabra por palabra.

Pregunte lo necesario para llenar la lista de verificacion telefénica anexa.

Digale que la instalacion esta ocupada y que la explosion puede ocasionar muertes a
personas inocentes.
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Ponga especial atencién a los ruidos extrafios, como motores en funcionamiento,
muasica y otros que puedan dar una pista remota para localizar el lugar de donde se
esta llamando. La clave de voz, el acento, etc., son muy importantes.

Avise al brigadista o jefe de emergencia, ellos se encargaran de pedir apoyo a los grupos
externos especializados y de activar los procedimientos de la brigada de la empresa
Mantenimiento de Elevadores S.A.S

Jefe de Emergencias

Evaluar la necesidad de evacuar o no las instalaciones. En caso positivo, el Jefe de
Emergencia coordina el orden de salida y las recomendaciones especiales a seguir.
Coordinar operacién de busqueda con entidades especializadas

Revisar el formulario Lista de chequeo por amenaza de bomba, diligenciado por la
persona gue recibié la llamada.

Empleados y Contratistas

Tenga en cuenta que los artefactos incendiarios o explosivos generalmente se
disimulan en una botella, un pedazo de tubo, un paquete envuelto, un ramo de flores,
una tula de correo, una cartera de mujer, un libro grueso y otros sistemas similares.

Si el explosivo u objeto sospechoso es descubierto antes de que lleguen las
autoridades, o si se conoce la ubicaciéon del mismo:

No toque o trate de remover el objeto

Sefalice y demarque el &rea en que se encuentra

Abra ventanas y puertas

Aléjese del sitio y ordene mantenerse a las demas personas a prudente
distancia del objeto detectado

O O O O

RECUERDE jQue solo los expertos pueden desactivar una bomba.

10.7 PROCEDIMIENTO EN MOVIMIENTO SISMICO

Conserve la calma

Busque refugio bajo un escritorio, o cerca de una columna

No se acerque a las ventanas

Aléjese de bibliotecas y elementos que puedan caer

No salga corriendo

Si el terremoto lo sorprende en un pasillo, arrodillese junto a un muro interior alejado
de ventanas, incline la cabeza sobre las rodillas con el cuerpo doblado, codos y
antebrazos protegen los costados de la cabeza y las manos se entrelazan en la nuca.
No intente salir hasta que el terremoto haya cesado.

Espere instrucciones del personal de la Brigada

Permanezca en la oficina
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Después del Terremoto

Permanezca alerta en el sitio durante un minuto al menos, después del cese del
terremoto; generalmente el fenbmeno se repite y la construccién debilitada puede
caer.

Hagase notar si estd atrapado, mediante una sefial visible o sonora (un pito).

Evite correr al salir, no lleve objetos grandes o pesados, en lo posible no pise escombros.
Evite hacer dafio a alguien al remover escombros con herramientas.

Evite beber agua de la llave, puede haberse contaminado.

Evite descargar los sanitarios.

Corte la energia eléctrica hasta verificar que no hay corto circuitos.

Verifigue que no hay conatos de incendio.

Evite infartos telefénicos, no llame si no es estrictamente necesario.

Cumpla el proceso de evacuacion al escuchar la sefial.

Busque refugio si la salida estd obstruida, haga sefiales hacia la calle en demanda de
ayuda.

Acate instrucciones del personal de la brigada.

10.8 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO EN LAS INSTALACIONES DE LA
EMPRESA MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

En caso de sufrir un asalto o robo dentro de las instalaciones del MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES S.A.S deben tomarse las siguientes medidas de manera inmediata:

1.- Procurar actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de
intimidacion.

2.- Recuerde que lo primero que hay que poner a salvo es la seguridad, salud e integridad
fisica. No intente actos heroicos, tu seguridad es lo primero y lo mas importante. Respire
profundamente. No oponga resistencia, menos aun si los delincuentes portan armas.
Trate de memorizar lo que escucha, ya que muchas veces se drogan para lograr su
objetivo. Entregue sus pertenencias de valor sin vacilar y trate todo para evitar que usted
u otras personas sufren dafios. Nunca vea a los asaltantes a los 0jos. Si los delincuentes
escapan en un vehiculo memorice y anote el nimero de placas, el modelo, el color y
marca del mismo.

3.- Silo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar. No toque ningln objeto que
haya sido tocado por los asaltantes. En caso de disparos tirese al suelo y cubrase la
cabeza. Si el atacante tiene una pistola y no lo tiene sometido no intente la posibilidad de
correr. Las probabilidades de dar en un blanco son en extremo riesgosas. Utilice su
intuicion y sus instintos de supervivencia para tomar esta decision. Por ningdn motivo
persiga a los asaltantes.

4.- Reportar el incidente al cuadrante o al CAl de policia mas cercano. Es importante
hacer el reporte de manera inmediata, ya que en cuestién de minutos, puede encontrarse
a los responsables. (Plan candado)

Asimismo, trate de no perder la calma y realiza el proceso indicado o pida orientacién
telefénica por la linea de emergencias 123.
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5.-E informe inmediatamente al representante legal de la situacién ocurrida

6.- No toque nada que pueda servir para obtener el rastro de huellas u otros indicios sobre
los autores. Mantenga libre la linea telefonica hasta que llegue la policia. Fijese en las
caracteristicas fisicas de los ladrones y en los detalles que puedan ayudar a la policia a
identificarlos posteriormente: vestimenta, direccion de la huida, matricula de vehiculos,
etc.

7.- Acudir de inmediato a la estacién de policia o al CAl representante legal y personal
afectado para establecer el denuncio formal. Le van a pedir toda la informacién sobre
cdmo y en qué circunstancias ocurrié el incidente.

Recuerde que dos cabezas piensan mejor que una. Si por algin motivo no sabe cémo
proceder, comuniquese con el coordinador de la brigada o jefe de emergencias de la
empresa MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. Para que le indiquen como proceder
o pedir orientacion.

11 SIMULACROS

El plan de emergencia debera ensefiarse a todos los empleados y contratistas de la
empresa MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S y practicarse periédicamente para
asegurar su comprension y operatividad, teniendo en cuenta lo siguiente:

Sin embargo para efectos de este guia se entiende por “Simulacro” la representacion de
situaciones de la manera mas aproximada posible a la realidad del hecho o acontecimiento
propuesto para ser simulado. El simulacro es un ejercicio practico que implica la movilizacién
de recursos y personal, la respuesta se mide en tiempo real, se evallan las acciones
realizadas y los recursos utilizados.

Los simulacros pueden clasificarse, ya sea desde el punto de vista del nivel de informacion al
personal, de la cobertura del plan y de las &reas involucradas o participantes de los mismos,
de la siguiente manera:

Segun el nivel de informacion.

Simulacros avisados. Se utilizan para entrenar al personal. Se informa con anticipacion el
objetivo, fecha, hora.

Simulacros No Avisados. Los participantes no son informados del objetivo del simulacro, ni
fecha y hora de realizacién. Se recomiendan soélo cuando se hayan realizado varios
simulacros avisados.

Segun la Cobertura del Plan.

Simulacros Especificos. Son los que se organizan para probar parte del plan de
emergencias y/o de contingencias. Puede ser para probar la cadena de llamadas, ensayar las
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vias de evacuacion, identificar la alarma, reconocer los puntos de encuentro, respuesta de la
brigada, entre otros.

Simulacros Generales. Son los que se realizan para probar todo el plan y comprenden:
natificacion, evacuacion, atencion y recuperacion.

Segun las Areas Involucradas.

Simulacros Parciales. Son los que se organizan para probar parte del plan de emergencias
y/o de contingencias, para areas especificas de la empresa MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES S.A.S por ejemplo area administrativa.

Simulacros Totales. Son los que se realizan para probar todo el plan y comprenden todas las
areas de la empresa MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S.

Los simulacros pueden desarrollarse combinando varios de las clases antes mencionadas, por
ejemplo: puede hacerse un simulacro avisado parcial o total y que especificamente pruebe los
procedimientos de evacuacion.

El objetivo, alcance, caracteristicas del simulacro se debera describir el formato guion

simulacros de emergencia. Anexo a esta guia.

Préximo simulacro 24 de octubre de 2018
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

CALLE 16 A 13 — 66 OFICINA 402 — Teléfono 2827451 - 2833549
hectorblancosuan@hotmail.com



MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S.

PROGRAMA DE PROTECCION CONTRA CAIDAS DE PERSONAS Y DE
OBJETOS

TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

DISTRITO CAPITAL
BOGOTA
MAYO 2020



Version N° 1

PROGRAMA DE PROTECCION Y

PREVENCION CONTRA CAIDAS. 16/05/2020
) CONTENIDO
1. INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt st ettt e s bt st it st steesbeesbeesaaesaneeas 4
2. ODJELIVO .ot ettt b e nennen 5
2.1 ODbjetivOS ESPECITICOS .....couiuiriiiriiieieieiee et 5
B AICANCE ...t 5
4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES ........cooi oottt 5
4.1 GERENTE....o ettt sttt et b e st sbe e st s e sbeesbeesaneeas 6
4.2 COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. ......ccceeuenne 6
5. IMARGCO LEGAL ..ttt sessnnnan 7
5.1 LEGISLACION COLOMBIANA ........oooiereeeeeeeeeeeeeeeeveseses s sesse s sesas s sssae s 8
5.2 NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS E INTERNACIONALES .................... 9
6. MARCO CONCEPTUAL. ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e s et et e e e e e e sannbreeeeeeeeesannnnes 11
T. RECURSOS ...ttt ettt st sttt be e s be e sat e st e enteenbeesaeesaaesasasas 13
7.1 RECUSO HUMAMNO ..ottt ettt st b e sae e be e 13
7.2 RECUSO FINANCIEIO.....cocuiieiiieiiiicitcteee et 13
7.3  RECUSO TECNOIOGICO ......eiiitietecteeee ettt sttt eanas 13
8. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS 14
10.4 SISTEMAS DE ACCESO PARA TRABAJO EN ALTURAS........cooieieeeee 18
11. MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS ..o 18
11.1. PUNTOS DE ANCLAJE FIJOS ...ttt st 19
11.2. PUNTOS DE ANCLAJE PARA RESTRICCION ......ccoooveieiieireeeeeeeneseees 20
11.3. DISPOSITIVOS DE ANCLAJE PORTATILES O CONECTORES DE
ANCLAJE PORTATILES ...ttt s s 20
11.4. LINEA DE VIDA HORIZONTAL ..ottt ssses s snes 20
11.5. LINEAS DE VIDA VERTICALES EN ESCALERAS TIPO GATO .......coeuue..... 20
11.6 CONECTORES. ... oottt st sttt et et st et sbeenns 21
11.7 GANCHOS DE SEGURIDAD .....cooiiiiieteeeeete ettt ettt 21
11.8 MOSQUETONES......c ottt sttt sttt st bt see st 21

11.10 CONECTORES DE POSICIONAMIENTO ....cccoeiiiiiiiiiinineieiececsees 22



11.12. ESLINGAS CON ABSORBEDOR DE ENERGIA........ccccocoeviveeceeeeeeeie, 22

11.14. CONECTORES PARA TRANSITO VERTICAL (FRENO) ......ccccoovvvivrrienne. 23
11.15. FRENOS PARA LINEAS DE VIDA FIJAS .....cooeiereeveeeeeeeeereeeeeees e 23
11.16 CONECTORES PARA LINEAS DE VIDA PORTATILES EN CUERDA ... 23
11.17. ARNES DE CUERPO COMPLETO ..ot 24
12.1. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURQO: ......ccccoeviiininiiicieiciceeeceen 24
12.5. EQUIPOS USADOS EN EL DESARROLLO DE LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES PARA TRABAJO SEGURO EN ALTURAS ..., 26
12.6. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL .......c.ceosvereieieieiee s, 26
13. PROGRAMA DE INSPECCION.......ooiiiititeiteeiesieieese e sassans 27
16. INDICADORES........ooo et et 28

17. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 29



Version N° 1

PROGRAMA DE PROTECCION Y
PREVENCION CONTRA CAIDAS. 16/05/2020

1. INTRODUCCION

Estadisticas generadas por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses se observaron hacia el afilo 2008 que arrojaron datos referentes a los
oficios laborales y que permitian ocupar el primer puesto en accidentalidad y
muerte en el trabajo en Colombia.

Asi también el Trabajo en Altura es la principal causa de muerte de trabajadores
en el mundo laboral, segun la OIT. Los peligros inherentes que pueden generar
una caida de altura contemplan una alta probabilidad de ocurrencia y generan
en la gran mayoria de los casos consecuencias irreversibles y fatalidades.

Por lo anterior el Ministerio de Trabajo establece prioritario y obligatorio que las
empresas documenten un Programa de prevencion y proteccion contra caidas
en aras de ser la carta de navegacion que permita gestionar el riesgo de caida
en los trabajadores y partes interesadas que realicen en sus labores trabajo en
alturas.

Dados estos antecedentes y como una medida de prevencion de accidentes y
muertes en el trabajo por consecuencia de actividades en alturas, la empresa
de MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, disefié el presente documento
PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDAS EN
TRABAJO EN ALTURAS (en adelante PPPCC), dando cumplimiento a las
Resoluciones 1409 de 2012, 1903 de 2013 y 1178 de 2017 expedidas por el
Ministerio del Trabajo y a las normas técnicas internacionales para Trabajo en
Altura.

El PPPCC hace parte del SUBSISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
LA SALUD EN EL TRABAJO y contempla en sus partes principales, la
identificacion detallada de los trabajos en Alturas, la revision de los
procedimientos, la implementacién de controles para los riesgos presentes en
los trabajos en alturas y la prevencion y proteccion contra caidas, la
capacitacion y certificacion de los trabajadores expuestos y todas aquellas
personas involucradas directa o indirectamente con el Trabajo en Alturas; asi
como la revision y asesoria en los programas de dotacion, inspeccion y
mantenimiento de los equipos de proteccion personal y contra caidas, el disefio



e implementacion de planes adecuados de rescate con capacitacion y un
estricto seguimiento de los indicadores del programa.

En el presente documento se sintetiza el contenido de dicho Programa de
Prevencion Proteccion Contra Caidas, el cual debera ser desarrollado por la
Direccion General, Direcciones Regionales y demas centros administrativos y
de formacion.

2. Objetivo

Implementar en el MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, el programa
de proteccién contra caidas en trabajo en alturas para personas y objetos, que
permita identificar los puntos de riesgo existentes en el desarrollo de las
actividades productivas y de mantenimiento con el fin de acondicionarlas para
realizar las tareas de forma segura de acuerdo a la normatividad vigente.

2.1  Objetivos Especificos

Implementar medidas de prevencion y proteccion necesarias para realizacion
de tareas o labores en alturas propias o simuladas, contra caida, y sus posibles
consecuencias cuando este ocurra.

Contar con personal apto, capacitado, entrenado y certificado en los diferentes
niveles que requiera la empresa para el desarrollo de las tareas en trabajo
seguro en altura en formacion y entrenamiento.

Garantizar los requisitos de formacion y certificacion al personal que realiza
trabajo en alturas en cada uno de los niveles exigidos por la legislacion
colombiana

3. Alcance
Aplica a todas las actividades de mantenimiento donde se ejecuten actividades

superiores o inferiores a los 1,5 metros la empresa MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES S.A.S

4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
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GERENTE

Las obligaciones del gerente del centro de entrenamiento, son:

1.

2.

Proveer de los recursos necesarios, amplios y suficientes, para el
desarrollo de la tarea

Garantizar la compra equipos y sistemas certificados de proteccion
contra caidas, cumplan con los requerimientos de seguridad en
cumplimiento a la legislacion vigente.

Contar con personal apto, capacitado, entrenado y certificados en los
diferentes niveles en los que se tengan para el cumplimiento de la
legislacion.

Proveer de los recursos fisicos, financieros, tiempo y humanos
necesarios.

Garantizar un programa de capacitacion a todo trabajador que se vaya
a exponer al riesgo de trabajo en alturas, antes de iniciar labores.
Garantizar el reentrenamiento anual a los participantes y trabajadores
gue se encuentran realizando trabajo en alturas.

Evaluar anualmente el desempefio del centro de capacitacion y
entrenamiento.

Asegurar la disponibilidad de la informacién referente al centro de
capacitacion y entrenamiento, cuando asi se requiera, especialmente la
expedicion de los certificados de formacion.

Comunicar cualquier modificacion del MANTENIMIENTO DE
LEVADORES S.A.S y Entrenamiento del MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES S.A.S, relacionada con esta norma al Ministerio del
Trabajo

4.2 COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Incluir en el programa de salud ocupacional, los procedimientos,
elementos y disposiciones establecidas en la resolucion 1409 de 2012.

Implementar el Programa de Proteccidén contra Caidas de conformidad
con la resoluciéon 1409 de 2012, las medidas necesarias para la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos asociados al trabajo en
alturas.

Disponer de personal capacitado, competente y calificado para las
actividades con trabajos en alturas.



Disefiar los perfiles exigidos para la vinculacion de trabajadores que
realizaran trabajos en alturas, de acuerdo con la actividad econémica de
la Empresa.

Disefiar un programa de evaluacion de las condiciones de aptitud
psicofisica de los trabajadores, necesarias para realizar trabajos en
alturas. Aplicarlo cada afo.

Mantener actualizados todos los procedimientos de Formacion y
entrenamiento aplicados durante el desempefio de la formacion.

5. MARCO LEGAL

Este elemento o requerimiento tiene como fin promover la conciencia y
comprensién de las responsabilidades legales relacionadas con el trabajo en
alturas y el conocimiento de la normatividad técnica existente aplicable a este

tema.

El centro de entrenamiento deberéa definir los requisitos legales y de otra indole,
ademas debera mantener esta informacion actualizada y divulgarla a sus
trabajadores y otras partes interesadas.

La informacién requerida para levantar los requisitos legales y de otra indole es
la siguiente:

Detalles de los procesos de trabajo en alturas

Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos, para trabajo en alturas.

Normas, cédigos y/o directrices de asociaciones a las que pertenece el
gremio de las empresas.

Requisitos legales y reglamentos gubernamentales.

Listados de fuentes de informacion.

Normas nacionales, extranjeras, regionales o internacionales.

Requisitos internos del centro de entrenamiento.
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A continuacion, se nombran algunas de las normas existentes a nivel nacional
e internacional, sobre proteccién contra caidas y trabajo en alturas.

5.1 LEGISLACION COLOMBIANA

Legislacion Contenido

Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en

Resolucion 3676 de 2018 Alturas

Por la cual se establecen los requisitos técnicos y
de seguridad para proveedores del servicio de
capacitacion y entrenamiento en Proteccién
contra Caidas en Trabajo en Alturas.

Resolucion 1178 de 2017

Resolucién 736 de 2009 Modificacién Parcial de I_a Re_so_lucién 3673 de
2008 y se dictan otras disposiciones

Modificacion Parcial de la Resolucion 3673 de

Resolucion 736 de 2009 2008 y se dictan otras disposiciones

Por la cual se establece el Reglamento Técnico

Resolucion 1409 de 2012 de Trabajo Seguro en alturas

Por el cual se modifica parcialmente la resolucion

Resolucion 736 de 2009 1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se establecen los lineamientos para el
cumplimiento de la resolucién 736 de 2009

Resolucion 1938 del 16 de | Por la cual se modifica el Art. 1 de la resolucién
julio de 2009 1486 de 20009.

Procedimiento e instrucciones para trabajo en
alturas.

Resolucion 1486 de 2009

Circular 70 del 2009

Art. Medidas para disminuir los riesgos de caida
libre de altura 40y 41

Elementos de proteccion personal. Art.
122.123.124

Resolucion 2413

Ley 92 1979

Decreto 1295 Prevencion de riesgos en Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial




5.2 NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS E INTERNACIONALES

e |CONTEC NTC 2234- Higiene y Seguridad. Andamios Colgantes.
Clasificacién, Dimensiones y Usos.

e ICONTEC NTC 1735 Higiene y Seguridad. Andamios Tubulares, Requisitos
de Seguridad.

e ICONTEC NTC 1642 Normas para trabajos en andamios.

¢ Norma ANSI A 14.3 — 2002 — Dispositivos de Seguridad para Escaleras.

¢ Norma ANSI Z 359.1- 1992 — Estandar nacional americano para sistemas
personales para detencion de caidas, subsistemas y componentes.

e ANSI Z359.2 Requisitos Minimos para un Programa Administrado Completo
de Proteccion Contra Caidas.

e ANSI Z359.3 Requisitos de Seguridad para Sistemas de Posicionamiento y
Restriccion de Desplazamiento

e Norma ANSI A 10.14 — 1991 - Estandar nacional americano para
operaciones de construccién y demolicién. Requisitos de seguridad para
cinturones, arneses, eslingas y lineas de vida.

o ANSI Z359.4 Requisitos de Seguridad para Sistemas, Subsistemas y
Componentes para Rescate Asistido y Autorescate.

o ANSI Z359.6 Especificaciones y requisitos de disefio de sistemas de
proteccion activa de caidas.

e ANSI Z359.7 Calificacion y prueba de verificacién de los productos de
proteccion contra caidas.

e ANSI Z359.12 Conexién de componentes para sistemas personales de
detencion de caidas

o ANSI Z359.13Adsorbentes personales de energia y eslingas adsorbentes de
energia

e Regulaciones OSHA — 29 CFR PART. 1926. Regulaciones de salud y
seguridad para la construccion.

o Norma NFPA 1983 Standart on Life Safety Rope and Equigment for
Emergency Services

o 1926.500- Alcance, aplicaciones y definiciones aplicables.

e 1926.501 — Deberes a tener en cuenta en proteccion de Caidas.

¢ UIAA (Unidn internacional de alpinistas asociados) o la CE (Comunidad
Europea).
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o NFPA (National Fire Protection Association) certifica equipos usados para
labores de rescate como algunas cuerdas estaticas, mosquetones, poleas y
descendedores entre otros.

o EN 360: Sistemas retractiles.

o EN 361: Arneses de cuerpo completo.

e EN 362: Conectores.

e EN 363: Sistemas arrestadores de caida.

e EN 365: Requerimientos generales.




6. MARCO CONCEPTUAL

Capacitacién: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en una
empresa o institucion autorizada, para responder a sus necesidades, con el
objetivo de preparar el talento humano mediante un proceso en el cual el
participante comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos, habilidades,
destrezas que lo hacen competente para ejercer sus labores en el puesto de
trabajo.

Certificado de competencia laboral: Documento otorgado por un organismo
certificador investido con autoridad legal para su expedicion, donde reconoce
la competencia laboral de una persona para desempefarse en esa actividad.

Certificado de capacitacion: Documento que se expide al final del proceso en
el que se da constancia que una persona cursd y aprobé la capacitacion
necesaria para desempefiar una actividad laboral. Este certificado no tiene
vencimiento.

Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador,
denominado antiguamente persona competente en la normatividad anterior,
capaz de identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas,
relacionados con el ambiente o condiciones de trabajo y que tiene su
autorizacion para aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los
riesgos asociados a dichos peligros. Debe tener certificacién en la norma de
competencia laboral vigente para trabajo seguro en alturas, capacitacién en el
nivel de Coordinador de Trabajo en Alturas y experiencia certificada minima de
un afio relacionada con Trabajo en Alturas.

Medidas de prevencién: Conjunto de acciones individuales o colectivas que
se implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se
realizan trabajos en alturas y forman parte de las medidas de control
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Medidas de protecciéon: Conjunto de acciones individuales o colectivas que
se implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra o
para mitigar sus consecuencias.

Persona calificada: Ingeniero con experiencia certificada minimo de dos afios
para calcular resistencias materiales, disefiar, analizar, evaluar, autorizar
puntos de anclaje y elaborar especificaciones de trabajos, proyectos o
productos acorde con lo establecido en la presente resolucion.

Reentrenamiento: Proceso anual obligatorio, por el cual se actualizan
conocimientos y se entrenan habilidades y destrezas en prevencion y
proteccion contra caidas.

Trabajador autorizado: Trabajador que posee el certificado de capacitacion
de trabajo seguro en alturas o el certificado de competencia laboral para trabajo
seguro en alturas.

Trabajos en suspension: Tareas en las que el trabajador debe “suspenderse”
0 colgarse y mantenerse en esa posicion, mientras realiza su tarea o mientras
es subido o bajado.

Trabajo no rutinario: Son las actividades que no realiza regularmente el
trabajador o que son esporadicos o realizados de vez en cuando.

Trabajo rutinario: Son las actividades que regularmente desarrolla el
trabajador, en el desempefio de sus funciones. Para este programa son
aquellas que se realizan con una frecuencia determinada y cuentan con un
procedimiento de trabajo seguro.

Plan de Rescate - Una estrategia o procedimiento, planeado de antemano,
para recuperar de manera segura a una persona que ha caido de una superficie
de trabajo elevada y queda suspendido en un arnés de cuerpo completo, puede
ser el auto-rescate, rescate auto asistido o rescate asistido mecanicamente.

Auto Rescate - Un acto o una instancia de un colaborador en estado
consciente atrapado en alturas o suspendido, en el cual puede utilizar su equipo
de proteccion contra caidas equipado para llevar a cabo un auto-rescate
realizando su ascenso o descenso autonomo garantizando su seguridad.



Rescate asistido: Si las lesiones de los trabajadores les impiden atarse o
anclarse al sistema de rescate, tanto auto-rescate y rescate asistido no son
opciones, serd necesario un rescate totalmente asistid

Rescate equipo especializado- si se determina que no es posible realizar el
rescate de ninguna de las formas mencionadas anteriormente se solicitara
ayuda a los cuerpos de rescate especializado tales como: Bomberos y Defensa
Civil.

Sistemas de proteccion de caidas certificado: Conjunto de elementos y/o
equipos disefiados e instalados que cumplen con las exigencias de calidad de
la norma nacional o internacional que lo regula, y aprobado por una persona
calificada si existen dudas.

7. RECURSOS

7.1 Recuso Humano

Se denomina recursos humanos a las personas con las que cuenta la
empresa MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S para desarrollar y
ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que
deben realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas.

7.2 Recuso Financiero

El gerente de la empresa MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S
dispondra de un presupuesto para el desarrollo de actividades técnicas en
trabajo en alturas y temas relacionados con la aplicacién del rescate,
primeros auxilios y actualizacion legal

7.3 Recuso Tecnolégico

Como apoyo para la ejecucion de actividades para la formacién de trabajo
en trabajo seguro alturas el MANTENIMIENTO DE LEVADORES S.A.S
cuenta con dos ambientes de formacion y estos estan dotados de escritorios
televisor y computador, adicional a esto se cuenta con equipos de
certificados para ejercer la practica en las estructuras, postes y cuerdas.
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8. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
RIESGOS

Para identificar los peligros, riesgos y establecer controles que permitan
continuamente prevenir los accidentes durante la ejecucion de actividades que
involucren entrenamiento para trabajo en alturas, EIl MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES S.A.S, ha establecido las siguientes acciones.

e Matriz de Identificacién de Peligros
e Plan de Emergencias

Para las tareas de alturas que se han identificado como rutinarias (aquellas que
se hagan por lo menos una vez en el mes) y los ejercicios para la formacion de
trabajo en alturas se establecen procedimientos de trabajo seguro mediante el
formato procedimiento trabajos en alturas que son divulgados a los
trabajadores al momento de realizar la tarea, se realiza ademas el respectivo
Permiso de Trabajo en Alturas. El encargado de realizar la divulgacion es el
Administrador de Trabajo Seguro en Alturas.

Cuando se va a ejecutar actividades no rutinarias (aquellas que se hacen sin
una frecuencia definida o no se cuenta con un procedimiento especifico para la
misma), se realiza una identificacion de peligros mediante el formato de Analisis
de Trabajo Seguro y Responsabilidad Ambiental (ATS y RA) vy el respectivo
Permiso de Trabajo en Alturas. El ATS es realizado por todo el equipo o
cuadrilla de trabajo bajo supervisién del Administrador de Trabajo Seguro en
Alturas, si se identifica alguna condicién de peligro se toman medidas de forma
inmediata y no se comienza la actividad hasta tanto estén los riesgos
controlados.

10. MEDIDAS DE PREVENCION

Es el conjunto de actividades implementadas para minimizar la caida de
trabajadores Cuando realicen labores en alturas, adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad del centro de entrenamiento con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo.

10.1 SISTEMAS DE INGENIERIA PARA PREVENCION DE CAIDAS.



Son aquellos sistemas relacionados con cambios o modificacion en el disefio,
montaje, construccion, instalacion, puesta en funcionamiento, para eliminar o
mitigar el riesgo de caida. Se refiere a todas aquellas medidas tomadas para el
control en la fuente, desde aquellas actividades destinadas a evitar el trabajo
en alturas o la subida del trabajador, hasta la implementacién de mecanismos
que permitan menor tiempo de exposicion. Tales sistemas deben estar
documentados y fundamentados dentro del Subprograma de Proteccion contra
Caidas del Programa de Salud Ocupacional denominado actualmente Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

10.2 MEDIDAS COLECTIVAS DE PREVENCION

La sefalizacion no debera considerarse una medida sustitutiva de las
medidas técnicas y de proteccion colectiva y debera utilizarse cuando,
mediante estas Ultimas, no haya sido posible eliminar los riesgos o reducirlos
suficientemente. Van dirigidas a informar y demarcar las zonas de peligro en
la cual se van a desarrollar las actividades de trabajo en alturas en el centro
de entrenamiento, MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S-.

a) Delimitacion del area: Medida de prevencion que tiene por objeto
limitar el area o zona de peligro de caida del trabajador y prevenir el
acercamiento de este a la zona de caida.

La delimitacion de la zona de peligro de caida del MANTENIMIENTO
DE ELEVADORES S.A.S, se hara mediante postes anclados al piso y
cadenas plasticas de color negro y amarillo, cintas, (permanentes) de
ser necesario adicionalmente se colocaran colombinas de color
anaranjado con franja blanca, (temporales).

Siempre que los trabajadores ingresen a area de maniobras debe contar
con la debida autorizacion del coordinador de trabajo seguro en alturas,
contar con un aval a través del permiso de trabajo en alturas pedagogico
o lista de cheque. Para la prevencion de caidas de objetos, se deben
delimitar areas para paso peatonal. Asi mismo, los trabajadores le
colaboraran al trabajdor para evitar que las personas ajenas a la practica
ingresen a zona de maniobras.

b) Sefalizacion del area: El MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S,
instalara avisos tanto en el area de trabajo como en el patio de
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maniobras avisos informativos que indican con letras o simbolos graficos
el peligro de caida de personas y objetos; también en las diferentes
estaciones de maniobras se realizara la demarcacioén que rodee com-
pletamente el perimetro, excepto en las entradas y salidas segun sea
necesario para el ingreso y salida del coordinador de trabajo seguro en
alturas y de los trabajadores en formacion. La sefalizacion debe estar
visible para cualquier persona, en idioma espafiol.

c) Barandas: El MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S instalara

barandas en las estaciones de practica que sean necesarias como
medida informativa y/o de restriccion. Pueden ser portatiles o fijas y
también, ser permanentes o temporales segun la tarea que se
desarrolle. Las barandas fijas siempre deben quedar ancladas a la
estructura propia del &rea de trabajo en alturas.

Las barandas fijas y portatiles siempre deben estar identificadas y
cumplir como minimo, con los requerimientos establecidos en la
siguiente tabla:

TIPO DE REQUERIMIENTO

MEDIDA

Resistencia estructural de la
baranda

Minimo 200 libras (90,8 kg) de carga puntual
en el punto medio del travesafio superior de
la baranda aplicada en cualquier direccion.

Alturas de la baranda (Desde
la superficie en donde se
camina y/o trabaja, hasta el
borde superior del travesafo
superior).

1 metro minimo sobre la superficie de
trabajo; las barandas existentes que estén a
menos deben ajustarse en un término no
mayor de 8 aflos a la altura requerida
minima de 1 metro, a partir de la vigencia de
esta resolucion.

Ubicacion de travesanos
intermedios horizontales.

Deben ser ubicados a maximo 48 cm entre
si.

Separacion entre soportes
verticales

Aquella que garantice la resistencia minima
solicitada.

Alturas de los rodapiés

De minimo 9 cm, medidos desde la
superficie en donde se camina y/o trabaja. Si
hay materiales acumulados cuya altura
exceda la del rodapié y puedan caer al vacio,
se deberé instalar una red, lona, entre otros,
asegurada a la baranda, con la resistencia
suficiente para prevenir efectivamente la
caida de los objetos.




NOTA: Las barandas nunca deberan ser usadas como puntos de anclajes
para detencion de caidas, ni para izar cargas. Cuando en una superficie en
donde se camina y/o trabaja, se determine instalar barandas, estas deben
colocarse a lo largo del borde que presenta el peligro de caida de personas y
objetos.

e). Control de acceso: Es una medida de prevencién que, por medio de
mecanismos operativos o administrativos, controla el acceso a la zona de
maniobras del MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S con el permiso de
trabajo en alturas, listas de chequeo, sistemas de alarmas(pitos), para evitar
caidas de personas o de objetos.

En estructuras, cuando se disefien sistemas para transito entre desniveles se
deben utilizar medidas que permitan la comunicacién entre ellos,
disminuyendo el riesgo de caida, tales como rampas con un angulo de
inclinacion de 15° a 30°.

10.3 PERMISO DE TRABAJO EN ALTURAS.

El MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, realizara para cada actividad
en alturas, un permiso de trabajo como medida de verificacion y control para
prevenir la ocurrencia de accidentes en la labor de entrenamiento en trabajo
seguro en alturas. El cual tendra un estricto diligenciamiento por parte de los
trabajadores, coordinador de trabajo seguro en alturas es, el cual sera revisado
y verificado en el sitio de trabajo.

Cada vez que se desarrollen trabajos en alturas como se establece en la
resolucién 1409 de 2012 se diligenciara el respectivo permiso de trabajo el cual
tiene como finalidad prevenir la ocurrencia de accidentes durante la realizacion
de la tarea.

Este permiso de trabajo sera elaborado y diligenciado de manera conjunta entre
el Administrador de Alturas y el Ir Entrenado. El mismo debe ser emitido para
las simulaciones que realizaran los trabajadores en sus practicas de ascenso y
descenso en las diferentes estructuras.

NOTA: Ningun trabajador, puede realizar trabajos con riesgo de caida
desde alturas, sin que cuente con el debido permiso de trabajo en alturas
AUTORIZADO.
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10.4 SISTEMAS DE ACCESO PARA TRABAJO EN ALTURAS.

Se consideran como sistemas de acceso para trabajo en alturas: los andamios,
las escaleras, y todos aquellos medios cuya finalidad sea permitir el acceso y/o
soporte de trabajadores a lugares para desarrollar trabajo en alturas.

Todo sistema de acceso para trabajo en alturas y sus componentes, debe
cumplir las siguientes condiciones o requisitos para su seleccion y uso:

1. Deben ser certificados y el fabricante debe proveer informacion en espafiol,
sobre sus principales caracteristicas de seguridad y utilizacion.

2. Ser seleccionados de acuerdo con las necesidades especificas de la
actividad econdmica, la tarea a desarrollar y los peligros identificados por el
coordinador de trabajo en alturas.

3. Ser compatibles entre si, en tamafio, figura, materiales, forma, diametro y
estas caracteristicas deben ser avaladas por el coordinador de trabajo en
alturas y en caso de dudas, deberan ser aprobados por una persona calificada.
4. Garantizar la resistencia a las cargas con un factor de seguridad, que
garantice la seguridad de la operacién, de acuerdo con la maxima fuerza a
soportar y la resistencia a la corrosion o desgaste por sustancias o elementos
gue deterioren la estructura del mismo; en caso de dudas, deberan ser
aprobados por una persona calificada.

Aunqgue los pretales no caben en esta categoria; se permitird su uso como
elemento de acceso a postes, siempre y cuando no sea posible el uso de otros
sistemas de acceso, con la condicién que para su uso se empleen sistemas
certificados de proteccidn contra caidas para el transito vertical y la seguridad
del trabajador. De ninguna forma se consideran los pretales como un sistema
de proteccién contra caidas.

Ademas, el Administrador de Trabajo Seguro en Alturas o el encargado de SST
divulga los instructivos de uso seguro de escaleras, andamios, etc., cuando
corresponda dejando registros de esta actividad.

11. MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

Con el proposito de minimizar y/o controlar el posible impacto en el personal
gue se exponga a una caida, MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S,
establece los siguientes requerimientos, relacionados con medidas activas de
proteccion:



* Los equipos y elementos de proteccion individual para detencion y restriccion
de caidas seran seleccionados teniendo en cuenta los peligros propios de la
tarea y sus caracteristicas. lgualmente, se debera tener en cuenta las
condiciones fisiolégicas del trabajador con relacion a la tarea y su estado de
salud en general.

* Los elementos de proteccion individual contra caidas también se
seleccionaran de acuerdo a las condiciones de la tarea y los procedimientos
como: ascenso, descenso, detencidn de caidas, posicionamiento, rescate.

* Todos los elementos y equipos de proteccibn que se empleen en
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S., deben ser sometidos a
inspeccién antes de cada uso por parte del trabajador, constatando que todos
los componentes se encuentran en buen estado.

« MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, no utilizara ningun equipo o
elemento de proteccion contra caidas, sin ser inspeccionado por un profesional
calificado. Para este fin, se debera contar con el soporte de inspeccion.

* Todos los elementos y equipos de proteccion deben cumplir los
requerimientos de certificacion conforme a las normas nacionales e
internacionales vigentes; deben contar con una resistencia minima de 5000
libras, y deben ser resistentes a la fuerza, al envejecimiento, a la abrasion, la
corrosion y al calor.

» Para el MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, las medidas activas
de proteccidn involucran los siguientes componentes:

- Punto de anclaje (Puntos de anclajes fijos y moviles).

- Dispositivos de anclaje portatiles (Adaptadores de anclaje o tie off, cintas
anilladas).

- Conectores (Eslingas, Mosquetones, ascendedores, descendedores,
arrestadores de caidas, ganchos, bloqueadores).

- Soporte corporal (Arnés).

- Plan de rescate.

11.1. PUNTOS DE ANCLAJE FIJOS

Se dividen en dos clases, puntos para detencion de caidas y puntos para
restriccién de caidas.

Los puntos de anclaje para detencion de caidas son equipos, asegurados a una
estructura, que, si estan disefiados por una persona calificada, deben soportar
el doble de la fuerza maxima de la caida (3600 libras, 15.83 Kilonewtons o
1.607 Kilogramos), teniendo en cuenta todas las condiciones normales de uso
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del anclaje. Si no estan disefiados por una persona calificada, el punto de
anclaje en mencion debe ser capaz de soportar minimo 5.000 libras por
persona conectada. En ningln caso se permite la conexion de mas de dos
trabajadores a un punto de anclaje fijo. Los puntos de anclajes fijos instalados
en la compafia se ubicaran sobre superficie en concreto.

11.2. PUNTOS DE ANCLAJE PARA RESTRICCION

Deben tener una resistencia minima de 3000 libras por persona conectada
(13.19 kilonewtons 1339.2 kg) y su ubicacion y disefio evitara que el trabajador
se acerque al vacio. Para esta clase de puntos de anclaje se analizara la
actividad a desarrollar con el coordinador de trabajo en alturas.

11.3. DISPOSITIVOS DE ANCLAJE PORTATILES O CONECTORES DE
ANCLAJE PORTATILES

Dispositivos de tipo portatil que abrazan o se ajustan a una determinada
estructura y que deben ser capaces de resistir 5000 libras; tienen como funcién
ser puntos seguros de acoplamiento para los ganchos de los conectores. Para
el uso de equipo de rescate se contara con tie off, y cintas anilladas de anclaje
gue permitan la conexién directa de los equipos contra caidas.

11.4. LINEA DE VIDA HORIZONTAL

Podran ser fijas o portatiles. Las lineas de vida horizontales fijas deben ser
disefiadas e instaladas por una persona calificada con un factor de seguridad
no menor a dos (2). En el caso de las actividades que se desarrollan en
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S se implementard una linea de
vida fija asegurada al andamio que permita el desplazamiento del operario
sobre la superficie antes de salir al vacio.

11.5. LINEAS DE VIDA VERTICALES EN ESCALERAS TIPO GATO

Toda escalera vertical debe contar con un sistema proteccion contra caidas,
compuesto por:



* Un cable de anclaje en acero de 5/16 de pulgada de diametro o mas,
asegurado a soportes de la escalera en toda su longitud con resistencia de
5000 libras como minimo, punto de anclaje superior certificado y un tensor para
linea de vida. El cable del sistema de proteccion contra caidas debe correr por
el centro de la escalera, sobresalir 1 metro del area superior de trabajo. Esta
linea de vida debe ser disefiada, instalada y modificada por una persona
calificada o por una persona autorizada por el fabricante.

* La linea de vida vertical fija contara con un freno anti caidas construido en
acero inoxidable, que se deslice sobre el cable o linea de anclaje unido a un
mosqueton directamente de la argolla externar del arnés del trabajador. Este
acompafarad al operario en movimientos verticales ascendentes y/o
descendentes. En caso de caida el dispositivo se bloqueara sobre el cable.

» Se podrd implementar lineas de vida verticales portatiles en cuerda con
didmetros de 13 a 16 mm, con mosqueton y arrestador de caidas que cumplan
con la minima resistencia de 5.000 libras, como medida de proteccion
secundaria dado el caso que se requiera para realizar una actividad de
entrenamiento.

11.6 CONECTORES

Componentes o subsistemas de un sistema de proteccion contra caidas, que
tienen medios especificamente disefiados para el acople entre el sistema de
proteccion contra-caidas al anclaje. Los conectores a usar en
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, seran los siguientes:

- GANCHOS DE SEGURIDAD

- MOSQUETONES

- CONECTORES PARA RESTRICCION DE CAIDA
- CONECTORES PARA POSICIONAMIENTO

- CONECTORES PARA DETENCION DE CAIDAS
- CONECTORES PARA TRANSITO VERTICAL

11.7 GANCHOS DE SEGURIDAD

Equipos que cuentan con un sistema de cierre de doble seguridad para evitar
su apertura involuntaria, permiten unir el arnés al punto de anclaje. Ellos no
deben tener bordes filosos o rugosos que puedan cortar o desgastar por friccion
los cabos o las correas de las eslingas o lastimar al trabajador y haran parte de
las eslingas.

11.8 MOSQUETONES
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Deben ser de cierre de bloqueo automatico y fabricados en acero, con una
resistencia minima certificada de 5000 libras. Permitirdn la conexion de
conectores como (eslingas) o dispositivos de anclaje. La compafiia contara con
varias clases de mosquetones para realizar la practica de trabajo en alturas y
tendra en cuenta el uso de cada uno acorde a la compatibilidad de los equipos
anti caidas.

11.9 CONECTORES PARA RESTRICCION DE CAIDAS

Tienen como funcién asegurar al trabajador a un punto de anclaje sin permitir
gue éste se acerque a menos de 60 cm de un borde desprotegido. El punto de
anclaje debe garantizar una resistencia minima de 3000 libras (13.19 kn —
1339.2 kg) y éstos conectores podran ser de fibra sintética, cuerda o cable de
acero con una resistencia de 5000 libras (22.2 kilonewtons — 2.272 kg). La
empresa contara con las respectivas eslingas con hebilla regulable.

11.10 CONECTORES DE POSICIONAMIENTO
CONECTORES PARA DETENCION DE CAIDAS

Equipos que incorporan un sistema Absorbedor de energia o0 mecanismos que
disminuyen la fuerza de impacto, reduciendo la probabilidad de lesiones
provocadas por la misma. Los conectores para detener caidas mas utilizados
son las eslingas en Y con paquete de absorcion, eslingas sencillas con
Absorbedor de energia y lineas de vida auto retractiles

11.12. ESLINGAS CON ABSORBEDOR DE ENERGIA

Permiten una caida libre de maximo 1.80 my al activarse por efecto de la caida
permiten una elongacion maxima de 1.07 m, amortiguando los efectos de la
caida; reduciendo las fuerzas de impacto al cuerpo del trabajador a maximo
900 libras (3.95 kn — 401.76 kg). Las eslingas con absorbedor se emplearan en
actividades de entrenamiento.

11.13. LINEAS DE VIDA AUTORRETRACTILES

Equipos cuya longitud de conexion es variable, permitiendo movimientos
verticales del trabajador y en planos horizontales que no superen las
especificaciones de disefio del equipo y detienen la caida del trabajador a una
distancia maxima de 60 cm. Estas lineas de vida auto retractiles deben ser
certificadas por la entidad nacional o internacional competente. Para el caso de



los entrenamientos en cuerda se instalaran lineas de vida auto retractiles a
puntos de anclajes fijos.

11.14. CONECTORES PARA TRANSITO VERTICAL (FRENO)

Aplican exclusivamente sobre lineas de vida verticales, son equipos disefiados
para detener al trabajador en caso de caida.

11.15. FRENOS PARA LINEAS DE VIDA FIJAS

Deben ser compatibles con el disefio y diametro de la linea de vida vertical y
para su conexion al arnés, deben contar con un gancho de doble seguro o un
mosquetdn de cierre automatico con resistencia minima de 5.000 libras.

Tienen la finalidad de permitir que el trabajador se ubique en un punto
especifico a desarrollar su labor, evitando que la caida libre sea de méas de 60
cm. los conectores de posicionamiento deben tener una resistencia minima de
5000 libras (22.2 kilonewtons — 2.272 kg) y podran emplearse en cuerda o
banda de fibra sintética, cadenas o mosquetones de gran apertura que
garanticen una resistencia minima de 5000 libras. El uso mas comun de los
conectores de posicionamiento aplica a estructuras en las cuales el empleado
debe mantener las manos libres para realizar sus operaciones, seran las
mismas eslingas regulables utilizadas para labores de restriccion y se utilizaran
en la practica de formacion.

11.16 CONECTORES PARA LINEAS DE VIDA PORTATILES EN CUERDA

Se debe garantizar una compatibilidad de los calibres y diametros de la linea
de vida vertical con el tipo de arrestadores a utilizar. Estos conectores podran
incluir un sistema absorbedor de energia y para su conexion al arnés debe
contar con un gancho de doble seguro o mosqueton de cierre automatico con
resistencia minima de 5000 libras, certificados por entidad competente nacional
o internacional.
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Se verificara en el area de entrenamiento el tipo de conectores en cuerda a
utilizar acorde a la instalacion de las lineas de vida verticales ubicadas en la
estructura y teniendo en cuenta la compatibilidad acerca del diametro, forma y
figura.

CONECTORES PARA LINEAS DE VIDA PORTATILES EN CUERDA
11.17. ARNES DE CUERPO COMPLETO

El arnés debe contar integralmente con una resistencia a la rotura de 5000
libras y una capacidad minima de 140 Kg. Las correas y los hilos de costura
del arnés deben estar fabricados con fibras sintéticas que posean
caracteristicas equivalentes a las de poliéster o poliamida, con una resistencia
a la fuerza, al envejecimiento a la abrasion y al calor. En ningin caso, deberan
ser remachados y los hilos de costura deben ser de diferente color para facilitar
la inspeccion. Las argollas del arnés deben tener una resistencia minima de
rotura de 5000 libras. El ancho de las correas que sujetan al cuerpo durante y
después de detenida la caida, sera minima de (41 mm). En caso de que los
arneses hayan sufrido algun impacto seran retirados inmediatamente de
operacion, se inspeccionaran antes de usarlos en los entrenamientos llevando
un control relativo al uso del equipo.

Todos los arneses cumpliran con la certificacién solicitada por la normatividad
legal vigente. Durante el desarrollo de las actividades en altura
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, contara con arneses de 4 puntos
de anclaje, arneses de rescate y arneses para trabajo en espacios confinados.

12 PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

La capacitacion debe realizarse a los trabajadores que realizan labores de
mantenimiento de ascensores

12.1. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO:

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, establecera procedimientos para
el trabajo en alturas los cuales seran claros y comunicados a los participantes
desde los procesos de induccidn, capacitacion y entrenamiento de acuerdo a
la Resolucion 1409 del 2012, y Resolucion 1178, articulo 18- Etapa de
Entrenamiento asi:



Ascenso y descenso.

Desplazamientos.

Posicionamiento.

Suspension.

Restriccion.

Manejo de trauma por suspension, y
Procedimientos respecto a medidas de prevencion,
inspeccion de equipos y conocimientos basicos de
primeros auxilios.

NoghkwhpE

PARAGRAFO 1o. La etapa de entrenamiento contara con acompafiamiento
permanente de una (1) persona de apoyo, con capacidad de operar el plan de
emergencia, labores de rescate, vigilar las actividades realizadas por los
trabajadores en entrenamiento y brindar soporte en la atencion de primeros
auxilios

12.3. RESTRICIONES PARA TRABAJOS EN ALTURAS: Con base a la
Resolucién 1409 del 2012, no podran realizar la formacién complementaria en
alturas menores de edad, mujeres embarazadas o trabajadores cuyo concepto
medico sea de aplazamiento, con restricciones 0 no apto para labores de
alturas.

12.4. CAPACITACIONES

El MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, tiene una permanente
formacion en alturas para los trabajadores en cuando la actualizacion de las
normas de competencia laborales, las cuales son:

COMPETENCIA

290201193. Armar Andamios segun especificaciones técnicas y normativa de
trabajo en alturas.

230101093. Controlar los riesgos de trabajo en alturas de cuerdo a la tarea a
realizar, actividad econémica y normativa vigente.

230101030. Fomentar practicas seguras y saludables en ambientes de trabajo
en el marco de los principios de autocuidado y normativa legal vigente.

2306010139. Controlar los riesgos de trabajos en alturas de acuerdo con
normativa de seguridad y salud en el trabajo.

240201056. Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa.
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230101267. Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y
normativa de salud.

220601059 Fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de
trabajo en el marco de los principios de autocuidado y normatividad legal
vigente.

Asi como las diferentes convocatorias de las empresas para avalar en
inspeccion de equipos, reentrenamientos y demas actualizaciones con lo
relacionado con trabajo seguro en alturas.

12.5. EQUIPOS USADOS EN EL DESARROLLO DE LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES PARA TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

Andamio Multidireccional: Es uno de los productos de andamiaje mas simple y
versatiles que se han desarrollado hasta la fecha, su disefio permite la
adaptaciéon a cualquier forma o estructura interna o externa. Escaleras
Sencillas: Fabricadas en fibra de vidrio, estan disefiadas para el uso industrial,
por su alta resistencia mecanica, su ligero peso y propiedades eléctricas con
longitud de 6.1metros.

Escaleras de Extension: Fabricadas en fibra de vidrio con plastico reforzado,
estan disefiadas para el uso industrial, por su alta resistencia mecanica, su
ligero peso y propiedades eléctricas con longitud de 12.19 metros. Escalera de
Tijera Doble: Las escaleras de tijera de doble acceso estan disefiadas con dos
tramos de ascenso, permitiendo el trabajo de dos personas simultdneamente
en alturas, tiene como altura hasta los 6.1 metros.

12.6. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Los elementos minimos de proteccion personal para trabajo en alturas con los
gue deben tener los trabajadores de la empresa Mantenimiento de
Ascensores S.A.S, que realicen actividades de trabajo en alturas se
encuentran en la matriz de EPP.



A los Trabajadores durante las practicas deben garantizar como elementos
esenciales para la ejecucion de las actividades en alturas los siguientes:

« Casco Tipo Il, con resistencia y absorcibn ante impactos, segun la
necesidad podran ser dieléctricos; contaran con Barbuquejo de tres puntos de
apoyo fabricado con materiales resistentes que fijen el casco a la cabeza y
eviten su movimiento o caida.

» Gafas de seguridad. Las cuales pueden ser de color blancas o negras.

* Proteccion auditiva: se utilizardn para el armado y desarmado de andamio
multidireccional y tubular

* Guantes antideslizantes, flexibles.
+ Bota antideslizante y

* Overol de la empresa de 1 o 2 piezas

13. PROGRAMA DE INSPECCION

A través del Programa de Inspecciones se dard cumplimiento al requisito legal
establecido a través de la Resolucion 1409 de 2012; este programa incluira lo
relacionado con las inspecciones de seguridad programadas y ejecutadas
durante la realizacion de actividades y también en lo referente a las
inspecciones de equipos y sistemas de proteccién contra caidas. (Ver
Procedimiento de Inspeccion de equipos, estructuras y sistemas de
acceso

14. PROCEDIMIENTO PARA RESCATE EN ALTURAS

EI MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S tiene implementado un plan de
rescate para las posibles emergencias que se puedan presentar en las
diferentes simulaciones que se les realizaran a los trabajadores, y dirigidas por
el coordinador de trabajo seguro en alturas o Evaluador, para tal fin.

15. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO
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Todo accidente o incidente de trabajo que se presente en el
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, relacionado con las

actividades en TRABAJO Seguro en Alturas,

serd debidamente

investigado por departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y se

procedera segun los lineamientos de la Resolucién 1401 de 2007.

16. INDICADORES

Indicadores de Cobertura del Programa

Indicador de Capacitacion

l. Cap. = No. de trabajadores expuestos
capacitados * 100 No. Total de
trabajadores expuesto

Indicadores de Acciones Preventivas

I.No Conf.: N° de No acciones preventivas
resueltas *100 N° de No
acciones preventivas presentadas

Indicadores de Accién de Mejora

I. A de Mejo: N° de Acciones de Mejora
Resueltas *100 N° de
Acciones de Mejora Presentadas
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1. PROPOSITO

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de
gestion mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con
ella su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y
estimule en todo momento la creacién de una cultura en seguridad y salud en el trabajo
gue debe estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y
puestos de trabajo, productividad, desarrollo del talento humano y la reduccién de los
costos operacionales.

Es por ello que MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. tiene entre sus
propésitos desarrollar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SG-
SST, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccién de los costos
generados por los accidentes y las enfermedades laborales, mejorar la calidad de los
servicios y ante todo generar ambientes sanos para los que alli trabajan.

El interés es suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas de la
poblacién trabajadora respecto a su salud y el medio ambiente laboral, asi como para
dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 en su libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST esta orientado a
lograr una adecuada administracidon de riesgos que permita mantener el control
permanente de los mismos en los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico,
mental y social del trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones.

El documento que se presenta a continuacién refleja el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST para la empresa basado en las
caracteristicas especificas de su proceso y su actividad econémica.

El esquema del sistema de gestidn se describe en las siguientes etapas:

e Politica

e Organizacién
e Planificacion
e Aplicacion

e Evaluacion

e Auditoria

e Mejoramiento



2. ALCANCE

Este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) aplica a
todos los trabajadores de Mantenimiento de Elevadores S.A.S. Vinculados
directamente o indirectamente y sus grupos de intereés.

3. RESPONSABILIDADES

Gerente

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del reglamento de higiene y seguridad
industrial y las demas que en materia de seguridad e higiene del trabajo fueren
de aplicacion obligatoria.

Asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para
desarrollar el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Permitir la constitucién y funcionamiento del area SST y demas comités que esto
conlleva en los lugares de trabajo.

Revisar los reportes de actividades y/o actas de reunion realizadas por los
comités dentro del SG-SST, para que pueda intervenir en el control de
resultados.

Dar cumplimiento a la normatividad nacional vigente.

Monitorear el desempefio y el cumplimiento de los requisitos del SG-SST.

VIGIA Ocupacional SST:

Ejecutar el SG-SST.

Identificar y actualizar el panorama de identificacién de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos y sus correspondientes controles que prevengan dafios
en la salud de los trabajadores y/o contratistas, equipos e instalaciones, etc.

Dar cumplimiento con los objetivos del SG-SST.

Implementar y desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de promocién de la salud en el SG-SST.
Desarrollar un plan de trabajo anual para dar cumplimiento a los objetivos del
sistema propuestos inicialmente.

Desarrollar el SG-SST bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Promover la participacién de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del SG-SST.



De los trabajadores:

Cumplir normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST de laempresa.
Cumplir con las normas reglamentos e instrucciones del SG-SST.

Conoce y entiende las politicas existentes anexas al SG-SST.

Participar en las actividades de capacitacion en SST, definido dentro del plan de
capacitacion.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SG-SST

Procurar el cuidado integral de su salud

Suministrar informacion clara, veras y completa sobre su estado de salud
Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y
riesgos latentes en su sitio de trabajo

De las demas areas:

Desarrollar y ayudar con la implementaciéon del plan de trabajo anual para el
cumplimiento a los objetivos del SG-SST.

Promover la participacion de los trabajadores de cada area de trabajo en las
actividades que se desarrollen o se implementen de acuerdo al SG-SST.

Permitir la capacitacion y asistencia obligatoria de los trabajadores a las
actividades, capacitaciones y demas que se programen para la ejecucion del
SG-SST.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerarda como accidente de trabajo el ocurrido durante el
ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actte por
cuenta o



Representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accion de Mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion
en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accion Preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacién o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su
baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacibn normal de la
organizacién, se ha planificado y estandarizado.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Autoreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo
abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continto
a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.



Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de Autor reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil socio-
demografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
gue tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a)
Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de
trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c)
Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,
gue influyan en la generaciéon de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonébmicos o biomecanicos y
psicosociales.

Descripcidon socio-demogréfica: Perfil socio-demografico de la poblacion trabajadora,
gue incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo
de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de
trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacién de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.



Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que
el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en
forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en
que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera
reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales
vigentes.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o
una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o
total de una instalacion.

Identificacidén del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicaciéon de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales
dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida
gue sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo,
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De forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacién conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacidon o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente,
que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempeiio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revisién reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Seguridad y Salud en el trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es
la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacién y la difusion
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Continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con
el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores.

5. GENERALIDADES

51 INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

Razon Social: MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S.
NIT: 860403835 - 3

Sucursales: Sl NO | x
SUCURSAL CIUDAD DIRECCION TELEFON
Principal BOGOTA CALLE 16 A13-66 2827451 -
2833549

Clase de Riesgo: | -V

ARL: Positiva
52 DESCRIPCION DE SERVICIOS/PRODUCTOS

v Instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de sistemas de Ascensores
v' Presta servicios integrales de sistemas de Ascensores.

53 TURNOS DE TRABAJO-HORARIOS

A continuacion se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de
trabajo de la empresa

GRUPO TURNOS-HORARIOS

Administrativos L —S 8:00 a 5:00pm

Operarios L—S8:00 a 5:00pm




54 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1. Reducir el 10% la accidentalidad de la Compafiia respecto al afio anterior.

2.Reducir el indice de ausentismo laboral por accidentes de trabajo en un 2% con
respecto al afio anterior.

3.Dar cumplimiento al 90% del plan de capacitacion, induccion y entrenamiento en
seguridad, salud y medio ambiente, asi como del cronograma de actividades general
del SGI SST

4. Mejorar las condiciones de trabajado en un 20% por medio de la identificacion,
evaluacion y control de riesgos.

5. Cumplir permanentemente el 100% de los requisitos legales en seguridad y salud en el
trabajo.

13



55 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MANTENIMIENTO DE ELVADORES S.A.S empresa dedicada al mantenimiento de
elevadores y reparacion especializada de maquinaria y equipos, reconoce la importancia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de tener un sistema de gestién de riesgos que
ayude a la identificacion, prevencion y control de los peligros y riesgos inherentes a nuestra
actividad, ademas de propender por la proteccién y el correcto aprovechamiento del
personal. Con base en esto la empresa MANTENIMIENTO DE ELVADORES S.A.S.
manifiesta su compromiso y su deseo de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo con el firme propdsito de proteger la integridad fisica, mental y
psicolégica de quienes trabajan en esta empresa, asi como mejorar el ambiente laboral
dentro de nuestras instalaciones.

Nuestra politica en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivos fundamentales:

Cumplir con la normatividad vigente en SST pertinente a nuestra labor.

Establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a nuestra
labor.

Realizar una gestién efectiva que nos permita mejorar continuamente, ademas de proteger,
promover y utilizar eficientemente a nuestro personal

Implementar estrategias de prevencién y control de riesgos

Identificar peligros y los posibles riesgos derivados de los mismos y establecer
mecanismos de prevencién y control para estos.

Generar una cultura de prevencion y seguridad en los trabajadores de MANTENIMIENTO
DE ELVADORES S.AS.

Teniendo en cuenta lo anterior, el MANTENIMIENTO DE ELVADORES S.A.S. S.AS. se
compromete a:

Garantizar las condiciones de seguridad del trabajo y proveer los elementos de proteccién
personal necesarios para la seguridad de acuerdo a la actividad realizada.

Destinar los recursos necesarios para la continua implementacion del SG-SST, que nos
permita ser una instituciéon segura laboralmente.

Renovar y actualizar el conocimiento sobre SST, asesorandonos de personal experto para
ello.

Es importante resaltar que la seguridad comienza por nosotros mismos y que debemos ser
responsables de nuestro cuidado, por eso esperamos que todas las personas que trabajen en
esta empresa, comenzando por el representante legal, se comprometen a seguir una cultura
de proteccion, de seguridad, de evitar acciones que pudiesen atentar contra su propia
integridad y la de los demas, asi como ser agentes de propagacion de esta vision de
Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro y fuera de este empresa.
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55.2 Politica de No consumo de Alcohol Drogas y Tabaco

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S., ha definido una Politica para el NO
consumo de alcohol drogas y tabaco, con el fin de conservar, preservar y mejorar el
bienestar de sus trabajadores y grupos de interés, el cual permitira un desempefio
adecuado en sus actividades y fomentar los estilos de vida saludable.

Para ello establece que en todas nuestras instalaciones, propias o0 contratadas,
nuestros equipos, vehiculos u obras a nuestro cargo, podremos llevar a cabo
inspecciones no anunciadas en busca de bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias
alucinégenas, enervantes o que creen dependencia. lgualmente, podremos requerir a
los empleados para que se sometan a evoluciones médicas 6 examenes de laboratorio
en forma aleatoria, después de accidentes ¢ incidentes significativos o cuando existan
motivos para sospechar de la utilizacion indebida de alcohol, drogas, sustancias
alucinégenas, tabaco, enervantes o que creen dependencia.

El derecho a la salud y a respirar un aire limpio esta por encima del derecho del
fumador a fumar.

Por lo anterior, es politica de MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. Prohibir el
consumo de alcohol, drogas y tabaco, en cualquiera de sus formas (cigarrillo, tabaco,
pipa, etc.) en el interior de las edificaciones, vehiculos y equipos operados por la
compaifiia, sean propios o alquilados.

El rechazo del empleado a someterse a las mencionadas pruebas, asi como su
resultado positivo constituyen causal para sanciones disciplinarias, incluyendo la
terminacion del contrato de trabajo.

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S., promueve actividades de sensibilizacion
a los trabajadores, contratistas y demas grupos de interés, en la biusqueda de habitos
saludables con relacion del dafio que causa el alcohol, tabaco y las drogas a la salud de
las personas y de su entorno.
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553 Politica Gestion de Contratistas

Los contratistas que desarrollen actividades para MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES S.A.S., seran seleccionados, evaluados y reevaluados peridédicamente
bajo criterios establecidos en la legislacion vigente aplicable en seguridad, salud en el
trabajo, ambiente y calidad.

Serd exigible para todos los contratistas el planear, coordinar, controlar y monitorear
todas sus actividades, con el objeto de minimizar de manera efectiva los peligros e
impactos generados en sus actividades, para evitar incidentes, enfermedades y dafios
ambientales, dando cumplimiento a nuestros requerimientos y los de nuestros clientes
en materia de SST, asi como el cumplimiento de nuestro Manual de Contratistas
cuando se presten servicios en campo con nuestra representacion 6 en nuestra sede
administrativa.

Como aseguramiento del cumplimiento de todo lo anterior, en el formato de contratacion
existe una clausula de suspension o cancelacion de las actividades realizadas por
incumplimientos en los requisitos de SST (Seguridad, Salud, Medio Ambiente y
Calidad).

554 Mision, Vision y Valores Corporativos

MISION

Somos una empresa que presta servicios integrales en ingenieria de sistemas de
proteccion contra incendio, seguridad industrial, atencion de emergencias,
comercializacibn y mantenimiento de extintores, la comercializacion de equipos,
accesorios y vehiculos especializados para bomberos, la comercializacion vy
distribucion de equipos y elementos paramédicos y pre hospitalarios. Enfocamos
nuestros esfuerzos a la proteccion de los bienes, infraestructura y personal de
nuestros clientes para su satisfaccion, al desarrollo sostenible y a la eficacia de
nuestros procesos, a través de la innovacion, la evaluacion de la conformidad para la
mejora continua de nuestra organizacion, con un recurso humano altamente calificado.

VISION

En el 2022, MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. Sera reconocida a nivel
Nacional como una empresa sélida, confiable, eficaz y sostenible, reconocida por la
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innovacion en la prestacion de nuestros servicios, ajustada a criterios éticos, con altos
estandares de calidad, incrementando su participacion en el mercado, aplicando
estandares internacionales en nuestros procesos y permitiendo obtener una alta
rentabilidad en beneficio de nuestros grupos de interés y la sociedad en general.

56 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. Es responsable, por la proteccion de la
seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en el articulo 56 del
Decreto Ley 1295 de 1994, la Circular Unificada de 2004 y demas reglamentacion
aplicable.

57 ASPECTOS JURIDICOS YLABORALES

5.11.1 Reglamento Interno de Trabajo

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. Cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo aprobado por el Ministerio de la Proteccion trabajo, el cual se encuentra
publicado en las carteleras de cada piso y en lugares visibles en las instalaciones y
planta y es entregado en el momento que el trabajador nuevo recibe la induccion.

5.11.2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Se tiene elaborado el Reglamento de acuerdo con las normas emitidas por la Direccion
de Empleo y Seguridad Social del Ministerio de la Proteccién Social y se encuentra
publicado en un lugar visible para los funcionarios.

5.11.3 Comité Paritario de Seguridad y Seguridad y Salud en el trabajo

La empresa cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo, dando
cumplimiento a la resolucion 2013 de 1986 y el Decreto 1295 de 1994.

El COPASST se reune mensualmente y desarrolla actividades en seguridad y salud en
el trabajo participando de manera activa en el funcionamiento del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del COPASST, dando
cumplimiento al articulo 11 de la resolucion 2013 de 1989, articulo 26 del decreto 614 y
el decreto 1295 de 1994, se encuentran:

Proponer a la administracién de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion de
medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los
lugares y ambientes de trabajo.
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Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
dirigido a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de
trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud en
el trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho
propio los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgaciéon y observancia.
Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para evitar
su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada
area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores
de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los trabajadores en la
solucién de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Tramitar los
reclamos de los trabajadores relacionados con la seguridad y salud en eltrabajo.
Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
laborales con el objeto proponer soluciones de mejora en el desempeiio de la
seguridad y salud en el trabajo.

5.12 DEFINICION DE RECURSOS

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S., desde el area directiva define y asigna
los recursos fisicos, financieros y humanos para el disefio, desarrollo, supervision y
evaluacion de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la
SST en la empresa incluido el COPASST puedan cumplir de manera satisfactoria con
sus funciones.

5.13 COMUNICACION

Nuestra empresa ha establecido mecanismos de comunicacion, participacion y
consulta de empleados y partes interesadas externas (proveedores, contratistas,
clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del SG-STT.

La comunicacion con las partes interesadas externas (personas, proveedores,
contratistas, clientes, comunidad, entre otros) se podra realizar a través de los correos
electronicos de Hectorblancosuan@hotmail.com Mantenimiento de Elevadores S.A.S.



mailto:Hectorblancosuan@hotmail.com

Adicionalmente las partes interesadas externas podran comunicarse a los teléfonos
fijos 2827451 - 2833549.

Las comunicaciones en medio fisico que lleguen a las instalaciones de la empresa
relacionadas con SST seran recibidas y tramitadas por la recepcion y entregadas
directamente al &rea encargada SST. MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S., se
asegura gque las partes interesadas externas son consultadas acerca de asuntos
relativos en seguridad y salud en el trabajo cuando sea apropiado.

Adicionalmente al ingreso de las instalaciones se comunicara a todo visitante las
recomendaciones de seguridad minimas para la permanencia en las instalaciones.

5.13.1 PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
La empresa permite la participacion de los trabajadores mediante las siguientes actividades:

e Laidentificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles

e Lainvestigacion de incidentes

e El desarrollo y revision de la politica y objetivos de seguridad y salud en eltrabajo.
e Consulta a los empleados respecto a cambios que afectan su seguridad y salud.

e Los trabajadores pueden ser representados en asuntos de seguridad y salud en
el trabajo por medio del comité paritario de salud Seguridad y salud en eltrabajo.

¢ Reporte de actos y condiciones inseguras, mediante la implementacion de
buzones y tarjetas de reporte,

e Conformacion y participacion en las brigadas de emergencia
e Planes de capacitacion en temas de SST.

e EI COPASST de igual forma participa activamente mediante la realizacion de
inspecciones de SST, participacion en las reuniones, propuestas en cuanto a
acciones correctivas, actividades de promocion y prevencion de la salud en el
trabajo.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa
relacionadas con el tema en SST deberan ser comunicadas al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo quien en sus reuniones mensuales las abordara como
punto en la agenda.
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5.14 COMPETENCIA LABORAL EN SST: INDUCCION, CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

5.14.1 INDUCCION EN SST

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccion completa al
cargo incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST:

Aspectos generales y legales en Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica de Integral del SST

Politica de No alcohol, Drogas, ni tabaquismo

Politica de Disposicion Segura de Residuos.

Politica Gestion de contratistas.

Reglamento de Higiene y Seguridad industrial

Funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en eltrabajo.
Funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral

Plan de emergencia

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles
Procedimientos seguros para el desarrollo de latarea
Responsabilidades generales en SST

Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

5.14.3 PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

La empresa cuenta con un Programa de Capacitacion y Entrenamiento con el proposito
de brindar conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo necesarios para
desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares
de seguridad. Este programa incluye una identificacibon de las necesidades de
entrenamiento en SSTA de acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su
actualizacion de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Este programa es revisado semestralmente con la participacion del COPASST para
analizar los indicadores (cumplimiento, cobertura y eficacia).

5.15 EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. Cuenta con un Formato de evaluacion
inicial SG-SST aplicado por el Proceso SST como punto de partida para la
planificacion de las actividades del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual esta basado en el Decreto 1443 de 2014 y enmarcado en el ciclo
PHVA, esta evaluacion tuvo un resultado del 97.33% e indica las acciones de mejora
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para lograr un cumplimiento al 100% del Decreto Ley en mencion.

EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
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5.18 REQUISITOS LEGALES

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad vigente
en SST que son aplicables a la empresa

Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son comunicados a los
trabajadores y las partes interesadas pertinentes.

5.19 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

Mantenimiento de Elevadores S.A.S. cuenta con un Procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos con el objetivo controlarlos y definir prioridades
en la gestion de los riesgos.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, permite la
participacion activa de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacién de los
riesgos para establecer medidas de intervencion con el siguiente esquema de
jerarquizacion:
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v' Eliminacién del peligro/riesgo: Redisefio de procesos 0 equipos para eliminar o
reducir los riesgos.

v/ Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también,
sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo.

v' Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacién de sistemas de
ventilacion o encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles para
reducir la energia (reducir la fuerza, la presién, la temperatura entre otros) de los
sistemas de produccién, cuyo fin esté asociado con el control de los riesgos en
SST.

v' Controles Administrativos: Implementacion de sistemas de sefializacion,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo o zonas de circulacién vy
almacenamiento, implementacion de sistemas de advertencia y alarma, disefio e
implementacion de procedimientos de seguridad para ciertos procesos 0
actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de riesgo, inspecciones de
seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo entre otros.

v' Equipos de Proteccién Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan
controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera
suministrar a sus trabajadores la dotacion pertinente de acuerdo a susactividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los subprogramas
de Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y Seguridad Industrial.

La empresa realiza seguimiento y medicion periddica de la efectividad de las medidas
de control de riesgos, de acuerdo con la identificacién de peligros y control de riesgos.

Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte, control y
seguimiento de actos y condiciones inseguras.

Se establece que en la Matriz de identificacion de peligros se debe actualizar cada afio
0 antes en caso de ocurrencia de accidente mortal, evento catastréfico o cambios en el
proceso, instalaciones maquinaria 0 equipos.

Dentro de los procesos desarrollados en Mantenimiento de Elevadores S.A.S., se
encuentran actividades de alto riesgo referentes al Decreto 2090 de 2003 las cuales se
encuentran identificadas por cargo dentro de la matriz de peligro con la priorizacion
correspondiente y las medidas de control establecidas para cada una de ellas.
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5.20 PROGRAMAS DE GESTION

5.21 PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al
reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores ambientales que pueden
ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en sus
lugares de trabajo.

5.21.1 Objetivos

v Identificar y evaluar mediante estudios ambientales periddicos, los agentes y
factores de riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas con el
trabajo.

v Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las enfermedades
profesionales y verificar peridédicamente su eficiencia.

v Investigar las enfermedades profesionales que se presenten, determinar las causas
y aplicar medidas correctivas para su prevencion.

5.21.2 Actividades

Para la evaluacion y valoracion de los diferentes peligros higiénicos identificados, se
utilizaran las metodologias especificas para cada caso.

De acuerdo a la identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos, se podran
realizar estudios higiénicos de: lluminacion, ruido, evaluaciones biomecéanicas, material
particulado, etc.

5.22 PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades
destinadas a la identificacion, valoracion y al control de causas de los accidentes de
trabajo.

5.22.1 Objetivos

e Identificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un accidente
de trabajo.
e Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos de



accidentes y verificar periddicamente su eficiencia.

Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la
implementacion de medidas de control de riesgos de accidentes y verificar
periodicamente su aplicacion.

Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir
las medidas correctivas para su prevencion.

Estudios de Seguridad Ocupacional: se aplica la metodologia del panorama de
riesgos

Organizar y desarrollar Plan de Emergencia
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5.23 PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS PRIORITARIOS

Los programas de gestion de riesgos especificos, son definidos de acuerdo a la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos para los riesgos prioritarios que tengan
el potencial de generar accidentes de trabajo. Estos programas incluyen:

Objetivos y metas cuantificables
Responsables

Acciones

Recursos

Cronogramas de actividades

I B

Se realiza evaluacion periédica del(os) programa(s) de gestion por medio de
indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia con el objetivo de analizar las
tendencias, plantear nuevas estrategias o planes de accion o replantear las actividades
del programa de gestion e implementacion de los mismos. A continuacion se detallan
los programas de gestion de riesgos especificos con que cuenta MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES S.A.S.LTDA:

v Programa de proteccion contra caidas

5.24 PLAN DE TRABAJO

Cada una de las actividades de los programas detallados anteriormente son definidas
en un plan de trabajo que se plantea anualmente, al que se le realiza seguimiento y
medicién de cumplimiento.

5.25 GESTION DEL CAMBIO

La empresa evaluara el impacto sobre la seguridad y salud, que puedan generar los
cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambios en los métodos de
trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la
legislacién, evolucién del conocimiento en seguridad y salud, entre otros).

Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y control antes
de su implementacion cuando asi proceda, en consulta con el COPASST, mediante el
Procedimiento de gestién del cambio.



5.26 PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias mediante el Plan de Emergencias,
contemplando los siguientes aspectos:

v
v

v
v

Andlisis de amenazas y vulnerabilidad.

PONS (Planes operativos normalizados de acuerdo al analisis de amenazas y
vulnerabilidad realizado).

Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Programa de conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacién de la brigada
integral para la prevencién y atencién de emergencias que incluye la organizacion e
implementacion de un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.
Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacién antes, durante y después de
las emergencias que se puedan derivar de las amenazas identificadas en la
empresa.

Programa de inspeccion periddica de todos los equipos relacionados con la
prevencion y atencion de emergencias asi como los sistemas de sefializacion y
alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento



5.27 CONTROL DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

La empresa cuenta con un Manual de requisitos SST para la seleccion y evaluacion
de proveedores, contratistas y visitantes que tiene lineamientos y requisitos en
seguridad y salud en el trabajo. A continuacion se detallan algunos lineamientos
generales:

Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan verificar
antes del inicio del trabajo y peridodicamente, el cumplimiento de la obligacion de
afiliacion a la seguridad social integral.

Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores al inicio del
contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas
las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de
controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias.

Se instruirdn a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar Al Gestion
Integral SST, Jefe inmediato, y/o a quien haga las veces, acerca de los presuntos
accidentes y enfermedades profesionales ocurridas en el ejercicio del objeto
contractual, para que la empresa ejerza las acciones de prevencion y control que estén
bajo su responsabilidad.

Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades consideradas como de
alto riesgo.

Se verifica periddicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato
en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo
por parte de los proveedores, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.

5.28 VERIFICACION

5.28.1 SUPERVISION Y MEDICION DE LOS RESULTADOS

Mantenimiento de Elevadores S.A.S. ha establecido una tabla de indicadores por medio
de los cuales se realizan mediciones y registros periddicos de los resultados para el
cumplimiento de los objetivos y metas el cual determinard en qué medida se cumple
con la politica y los objetivos de SST.



ANANRN

Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempefio del sistema se
realizaran seguimientos programados al cumplimiento de los indicadores establecidos
para la medicién de los programas de gestion detallados en el numeral 3.4, Cada
programa de gestion: Programa de medicina preventiva, programas de vigilancia
epidemioldgica, programa de seguridad industrial, programa de higiene industrial y
programas de gestion de riesgos especificos contaran con la definicion de indicadores
de:

Cumplimiento
Cobertura
Eficacia

Lo anterior de acuerdo con los requisitos de la evaluacion RUC para el desarrollo del
Sistema de Gestidn Integral bajo el cual estamos regidos.

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemioldgica
adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.

Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del sistema
relacionados con los indicadores de:

1. Accidentalidad
2. Enfermedad laboral
3. Ausentismo y morbi - mortalidad

Para dar cumplimiento al Decreto 1072/2015 del cual trata el presente documento se
cuenta con Indicadores de ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO de la siguiente
manera:



Tipo Aspecto Indicador
ESTRUCTURA |ElI plan de trabajo anual en| (No.De actividades cumplidas)
seguridad y salud en el trabajo y| (No. De actividades
Su cronograma programadas)
La asignacion- de recursos| Presupuesto HSE programado
humanos, fisicos y financieros y de *100 Presupuesto HSE
ESTRUCTURA | otra  indole requeridos para la Ejecutado
implementacion del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo
ESTRUCTURA |La definicibn de un plan de No. de capacitaciones y
capacitacion en seguridad y salud entrenamientos realizados *
en el trabajo. 100
No. Capacitaciones y
entrenamientos programados
La definicion del método para
identificar los peligros, para _
evaluar y calificarlos riesgos, en el Promedio de Reportes de
que se incluye un instrumento| condiciones, Actos Insequros.
ESTRUCTURA | para que los trabajadores reporten
las condiciones de trabajo AC - AP y de mejora en el
peligrosas periodo
La asignacion de
responsabilidades de los distintos
niveles de la empresa frente al
ESTRUCTURA |desarrollo del Sistema de Gestién| No cargos con responsabilidades

de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

en SST No. de cargos
totales

ESTRUCTURA

La conformacién y funcionamiento
del Comité Paritario o Vigia de
seguridad y salud en el trabajo

No. actividades COPASST
ejecutadas No. actividades
COPASST programadas




Los documentos que soportan el
Sistema de Gestion de. la
Seguridad y Salud en el Trabajo

No. Necesidades documentales
identificadas

ESTRUCTURA |SG-SST
No. total de documentos del SG-
SST
La existencia de un procedimiento No. de recomendaciones
para efectuar el diagndstico de las cerradas
condiciones de salud de los No. de recomendaciones
ESTRUCTURA trabajadores para la definicion de generadas
las prioridades de control e en los diagnosticos de salud del
intervencion periodo
La existencia de un plan para No. actividades de plan de
prevencion y atencion de emergencias ejecutadas
emergencias en la organizacion
ESTRUCTURA No. actividades de plan de
emergencias programadas
Desarrollo de los programas de| No. trabajadores activos con
vigilancia epidemioldgica de| exadmenes médicos de
acuerdo con el analisis de las| ingreso,
PROCESO condiciones de salud y de trabajo y periédicos v de retiro
a los riesgos priorizados Total de trabajadores * 100
Ejecucion de las diferentes| N°de inspecciones
acciones preventivas, correctivas Y realizadas * 100 N° de
de mejora. incluidas las acciones| inspecciones programada
PROCESO generadas en las investigaciones
de los incidentes, inspecciones
Ejecucion del Plan de Capacitacion No. Entrenamientos -
en Seguridad y Salud en el Trabajo|  Capacitaciones evaluados y
PROCESO que fueron eficaces

Total de entrenamientos
evaluados en el periodo




Ejecucién del Plan de Capacitacién
en Seguridad y Salud en el Trabajo

No. de total de asist.
Capacitados *100 No. Total

PROCESO de personal programado

Ejecucién del Plan de Capacitacién No. de inducciones

en Seguridad y Salud en el Trabajo realizadas / No. de nuevos
PROCESO ingresos

Andlisis de los registros de| (No. De casos reportados en

enfermedades laborales, el periodo) * 220000
PROCESO |[incidentes, accidentes de trabajo y| |, 00 e trabajadas en

ausentismo laboral por enfermedad _

— indice de Frecuencia el periodo

Andlisis de los registros de (Dias perdidos por accidentes

enfermedades laborales, incapacitantes) *220000

incidentes, accidentes de trabajo y .
PROCESO ausentismo laboral por enfermedad Horas hompre trabajadas en

— indice de Severidad. el periodo

Andlisis de los registros de IF*1S) *1000

enfermedades laborales,|  Horas hombre trabajadas en
PROCESO [ncidentes, accidentes de trabajo y el periodo

ausentismo laboral por enfermedad

— Indice de Lesién Incapacitante.

Andlisis de los registros de| No. Eventos por (EG y EP)

enfermedades laborales, mes * 100 No
PROCESO

incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por
enfermedad — indice de Morbilidad
por EG y EP.

Trabajadores Mes




Andlisis de los registros de

enfermedades laborales, ; _
PROCESO o . . Dias perdidos por EP y EG
incidentes, accidentes de trabajo y 100
ausentismo Iabo,ral. por H.H.T en el periodo
enfermedad - Indice de
Ausentismo Laboral
Andlisis de los registros de
enfermedades laborales,
PROCE - . . +
OCESO incidentes, accidentes de trabajo y Casos rX‘eYOS Sfosgs g
ausentismo laboral por ng% total de
enfermedad -  indice  de trabajadores
Prevalencia.
Andlisis de los registros de Casos Nuevos *100
enfermedades laborales, total de trabajadores
PROCESO . . .
incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por
enfermedad - Indice de
Incidencia.
No. requisitos del DEC. 1443 ejecutados
Sp ; No total requisitos del DEC. 1443
Evaluacion inicial (line se
PROCESO aluacio al (linea base)
Intervencion de los peligros| No de Acciones correctivas y preventivas
identificados 'y los  riesgos intervenidas
PROCESO  |priorizados _ _ .
No de acciones correctivas y preventivas
identificadas
PROCESO | Eyaluacion de las condiciones de | No de evaluaciones de salud y trabajo
salud y de trabajo delos realizadas
trabajadores de la \ | de trabatad | veriod
empresa realizada en el Gltimo afio | N° total de trabajadores en el periodo
PROCESO |Ejecucion del cronograma de las | No de evaluaciones ambientales

mediciones ambientales
ocupacionales y sus resultados, si
aplica

ejecutadas en el afo

No de evaluaciones ambientales
programadas en el afio




Ejecucién del cronograma de las No de acciones correctivas cerradas de
mediciones las evaluaciones ambientales
PROCESO ambiental No total de acciones correctivas
es ocupacionales y sus resultados, identificadas de las evaluaciones
si aplica ambientales
Cumplimiento de los procesos de No de incidentes y accidentes
reporte e investigacion de los' reportados e investigados
PROCESO |incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales No de incidentes y accidentes
generados
Cumplimiento de (No. De requisitos cumplidos)
requisitos (No. De requisitos Aplicables)
RESULTADO | \\,rmativos aplicables
Evaluacion de las no _
conformidades detectadas en el| No conformidades AC /APy de
seguimiento al plan de trabajo Mejora Generadas
RESULTADO anual en segurldad y Salud en eI No Conformidades AC / AP Yy de
trabajo. Mejora Cerradas
Evaluacion de las no| No conformidades AC /AP y de
conformidades detectadas en el| Mejora Generadas que Fueron
RESULTADO |seguimiento al plan de trabajo Eficaces
anual en seguridad

5.29 INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
RELACIONADAS CON EL TRABAJO

Mediante el Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes se
identifican las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con el Decreto 1530 de 1996 y la
Resolucion numero 1401 de 2007. Con la investigacion de los incidentes y accidentes
se busca:

v’ Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como



base para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de
mejoranecesarias;

v' Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASST
y atender sus observaciones y recomendaciones al respecto;

v Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus
causas 0 con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas
necesarias

v" Alimentar el proceso de evaluacién que haga la alta direccién de la gestion
en SST y que se consideren también en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos
externos como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por parte de
Administradoras de Riesgos laborales, también serdn considerados como fuente de
acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de SST, respetando los
requisitos de confidencialidad que apliguen de acuerdo con la legislacion vigente.

La investigacibn de los accidentes e incidentes se registra en el Formato para
investigacion de accidentes e incidentes.



5.30 AUDITORIA

5.32.1 AUDITORIAS INTERNAS

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S., ha establecido que para determinar la
eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectlen
auditorias al Sistema, para lo cual cuenta con un Procedimiento para auditorias
internas, el cual describe las actividades para llevar a cabo el control del sistema de
manera anual. Situacién que puede variar por solicitud directa de la alta direccion, un
cliente o un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencion se determina planificar
el Programa de auditorias con la participacibn del COPASST como también se
definen los criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio en el Plan de auditoria.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la
misma en un registro por escrito en el formato Informe de auditorias, el cual contiene
entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los aspectos positivos de la gestion
en SST y las oportunidades de mejora del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluaciéon de los siguientes aspectos como minimo:

El cumplimiento de la politica de SST.

La evaluacion de la participacion de los trabajadores.

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas.
La competencia y la capacitaciéon de los trabajadores en SST.

La documentacion en SST.

La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad.
La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST.

La gestion del cambio.
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La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
10. La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones.
11. El alcance y aplicacién de la SST, en los proveedores y contratistas.



12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

La supervisién y medicion de los resultados.

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la
SST en laempresa.

La evaluacion por parte de la alta direccion; vy,
Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar
si la puesta en practica del SG-SST y cada uno de sus componentes y
subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:

Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la
empresa.

Determinar si promueve la participacién de los trabajadores.

Comprobar que se tengan en cuenta el andlisis de los indicadores y los
resultados de auditorias anteriores.

Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en
materia de SST vy los requisitos voluntarios que en materia de SST haya
suscrito laempresa.

Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.

5.33 REVISION POR LA DIRECCION

La Alta direccion de la empresa evaluara el SG-SST cada afio de conformidad con las
modificaciones en los procesos, la supervision y medicidon de los resultados, las
auditorias y deméas informes que permitan recopilar informacion sobre su
funcionamiento.

Mediante el Procedimiento de Revisién por la direccion permitira:

1.
2.

3.

Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma.

Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los resultados esperados.

Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la
empresa y demas partes interesadas en materia de SST.



4. Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus
objetivos.

5. Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los
resultados esperados.

6. Aportar informaciéon sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de
la organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora
continua.

7. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes
anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacion son documentadas y sus principales resultados,
son comunicados al COPASST y a las personas responsables de cada uno de los
elementos pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o
de mejora.

5.34 MEJORAMIENTO

5.34.1 MEJORA CONTINUA

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. Es consciente de la importancia y
beneficios que trae el contar con un SG-SST, razon por la cual cada colaborador sabe
la importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto
ellos como la organizacién obtienen beneficios.

La organizacion es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora continua se
refleja de manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades
desarrolladas en los procesos. La empresa garantiza las disposiciones y recursos
necesarios para el perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia
de todas las actividades y el cumplimiento de sus propdsitos.

1. Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de ejora: Los cambios en
legislacion que apliquen a la organizacién

2. Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST.

3. Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos.

4 Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la investigacion
de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y los
resultados y recomendaciones de las auditorias.



5. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST.

6. Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial
7. El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.

6. RECURSOS

Servidor central de la red de la empresa, computadores, carteleras, papeleria para
emitir los comunicados y dejar registros del Sistema de Gestion Integral.

7. PROCESOS ASOCIADOS

Todos los procesos identificados en el Sistema de Gestion Integral SST

8. MONITOREO, MEDICION E INDICADORES

El monitoreo del proceso se realizara por medio de las auditorias del Sistema de
Gestion Integral de gestion SST y por las revisiones gerenciales a los procesos.

9. REGISTROS

Todos los mencionados durante el desarrollo del SG-SST.

10. ANEXOS

Ninguno.

11. APENDICE

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

Decreto 472 de 2015: Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de
trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de



trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones

Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y demas normas
que reglamenten modifiguen o deroguen en lo relacionado con Seguridad, Salud
ocupacional, maquinaria, equipo y vehiculos.

Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional

Ley 9 de 1979: establece el Programa de Salud Ocupacional, el cual deben acatar
todos sus trabajadores y contratistas.

Resolucion 2400 de 1979; donde se establece el reglamento de seguridad e higiene
industrial.

Ley 828 de 2003: por lo cual se expiden normas para el control a la evasion del
sistema de seguridad social.

Decreto 614 de 1984: donde se determinan las bases para la organizacion y
administracion del programa de salud ocupacional.

Decreto Ley 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucién 1016 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

Resolucion 6398 de 1991: el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establece la
obligatoriedad del empleador de ordenar la practica de examenes médicos de
admision.

Ley 1010 de 2006: Acoso laboral.

Resolucion 2413 de 1979: Donde se reglamentan las normas de higiene y seguridad
para la industria de la construccién

Resolucion 1401 del 2007 por la cual se establece procedimiento en el reporte e
investigacion de incidentes y accidentes

Resolucion 2013 de 1986: donde se reglamenta los comités paritarios de salud
ocupacional, elecciones, funciones y obligaciones.

Resolucion 1016 de 1989; Determina la obligatoriedad legal y ejecucion permanente
de los programas, reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional que deben desarrollar los empleados.

Ley 100 de 1993; donde organiza el Sistema de Riesgos Profesionales como reforma
al sistema de seguridad social.

Decreto 1832 de 1994: Establece la clasificacion de actividades econOmicas y de
enfermedades profesionales



Decreto 2100 de 1995: Que establece la clasificacion de actividades econdémicas y de
enfermedades profesionales

Ley 776 de 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 806 de 1998, Por el cual se reglamenta la afiliacion al Régimen de Seguridad
Social en Salud y la prestacion de los beneficios del servicio publico esencial de
Seguridad Social en Salud y como servicio de interés general, en todo el territorio
nacional.

Decreto 692 de 1995: Por el cual se adopta el Manual Unico para la Calificacion de la
Invalidez

Decreto 1436 de 1995: por el cual se expide la tabla de valores combinados del
Manual Unico para la Calificacion de la Invalidez, y se aclaran y modifican unos
articulos del Decreto 692 de 1995

Decreto 1530 de 1996: Que establece la clasificacion de actividades econdmicas y de
enfermedades profesionales

NORMAS TECNICAS: ISO 9001:2008 — ISO 14001:2006 — I1SO 18001:2007 — GUIA
RUC 2014 - GTC 45 Versién 2010.



ACTA No. 1

ACTA DE CONFORMACION DE BRIGADA DE EMERGENCIAS

CIUDAD Y FECHA: HORA DE INICIO: 10:00 am HORA FIN: 11:00 am
Bogota D.C — 22/01/2021

LUGAR: Sala de OFICINA PRINCIPAL - MANTENIMIENTO DE ELEVADORES
reuniones. S.AS

TEMA: Conformacién de la brigada de prevencién y atencion de emergencias de la empresa
Mantenimiento de Elevadores S.A.S

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
.

Conformar la brigada de prevencion y atenciéon de emergencias

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da lectura de lo siguiente:

RESPONSABILIDADES DEL REPRERSENTANTE LEGAL

4
Z.

. 3

o b

Asignar recursos para el funcionamiento de la Brigada.

Dotar adecuadamente a los Brigadistas de implementos para la prevencion y atencién de
emergencias al interior de la entidad.

Proporcionar un tiempo para la capacitacion, entrenamiento y trabajo rutinario de los
integrantes de la Brigada.

Propiciar la asistencia a eventos de Capaeitacion y Entrenamiento de los integrantes.
Permitir que los integrantes de la Brigada difundan los planes de trabajo y capaciten a los
empleados de la empresa en los diferentes campos de prevencidon y atencién de
emergencias (incendios, evacuacion, rescate, primeros auxilios, productos quimicos)
Permitir la participacion de todos los empleados en la realizacién de simulacros que
programe la Brigada.

RESPONSABILIDADES DE LOS BRIGADISTAS

Realizar las visitas de inspeccién periddicas a las dreas asignadas y presentar
oportunamente los informes al jefe de la brigada

Asistir y tomar parte activa en las practicas que se programan y realizan.

Tomar parte activa en todas las situaciones de emergencia que se presenten en su Centro,
cumpliendo las tareas asignadas por el jefe de la brigada.

Manejar los equipos de tal forma que las operaciones sean prontas y eficaces, garantizando
asi la seguridad de las personas y los bienes.

Colaborar con el mantenimiento y aseo de los equipos de extincién oportunamente y segun
lo asignado por el jefe de la brigada.

Apoyar los grupos de evacuacion de los diferentes frentes de trabajo, asi como ayudar en
labores de salvamento de bienes, equipos y maquinaria colocandolos en lugares seguros.
Participar en todas las actividades de capacitacién en atencién y prevencién de emergencias
Vigilar gue las vias de evacuacion, siempre estén despejadas

Dirigir en forma ordenada y correcta la salida de las personas en caso necesario a los puntos
de encuentro.

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S.
Correo electronico: hectorblancosuan@hotmail.com




Mantener un control efectivo sobre las personas de la oficina para evitar aglomeraciones y
estados de panico.

Proceder en forma segura y técnica a la evacuacion de las personas que se encuentren
neridas o atrapadas.

Disenar el plan y realizar simulacros de evacuacion.
Instruir a todo el personal en el plan de evacuacion.
Atender en un sitio adecuado y seguro al personal afectado y lesionado.

DESIGNACION DEL JEFE DE LA BRIGADA DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

Por eleccion popular, los brigadistas y el Representante legal han elegido al funcionario Feyber
Rodrigo Tunjano Buitrago como Jefe de la Brigada de prevencion y atencion de emergencias,
quien asumira el rol a partir de la fecha y durante dos (2) afios para los fines pertinentes relacionados
con las siguientes funciones:

Velar por el progreso de la brigada.

Participar en la seleccion de aspirantes a la brigada.

Comunicar al Representante Legal de la empresa de cualquier anormalidad que se presente
con |a brigada.

Convocar a las reuniones periddicas segun las necesidades detectadas por los brigadistas
para escuchar sus inquietudes,

Velar por que los equipos para la atencién de emergencias de |la empresa se encuentren en
buen estado e informar al Representante legal cualquier deficiencia en el mismo.

Vigilar el cumplimiento de las tareas y actividades encomendadas a los brigadistas y personal
administrativo.

Cumplir y hacer que los brigadistas y visitantes cumplan las normas de seguridad y
prevencion de accidentes.

Procurar que los brigadistas sean eficientes en el desempefio de sus funciones.

Tomar parte activa en el desempefio de las campanias preventivas de Sequridad adelantadas
por la empresa.

Asistir y controlar la asistencia de los brigadistas a las practicas programadas, haciendo
lenar el formato destinado para tal fin.

ASISTENTES

NOMBRE CARGO

Héctor Blanco Suan Representante Legal

Feyber Rodrigo Tunjano Operario de Mantenimiento

LoS enedoe  Nhokl Tecon O

Brigadistas

NOMBRE CARGO FIRMA

E\acr QOCL’%QZEDAI m'E};‘nim S

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S.
Correo electrénico: hectorblancosuan@hotmail.com




Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

SANDRA |ISABEL ESTRELLA CHITIVA

Con Cedula de Ciudadania No. 52274118

Curso y aprobo la accién de Formacion
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
con una duracion de 20 horas

En testimonio de lo anterior. sefirma el presente en Valledupar. a los veintiocho (28) dias del mes de julio de dos mil veintidos (2022)

Firmado Digitalmente por

(74@ 7 (=

EDUARDO OLIVER MENA RODRIGUEZ
Subdirector 84850764 - 28/07/2022

CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE FECHA REGISTRO
REGIONAL CESAR

La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electrénico que se encuentra en la péagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9114002593415CC52274118C.
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EMPRESA COLOMBIANA DE COMBUSTIBLES INDUSTRIALES
Sefior (es): Fecha de Entrada _ ‘ | FENTRADA DE
Direccion Orden de Compra No. | ALMACEN
Conductor:

Placa Entrega Total D Parcial D ¢ \jr 1 9 9 5 3
Descripcion del Articulo :

Ty

Contabilizado Por Recibido Por Firma Quien Entrega




SR s R T e e e CADENA DE CUSTODIA EN? 1987 J

Mo RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO GENERADOR DE RESIDUOS il
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO C.C.INIT TELEFONO
DIRECCION DEPARTAMENTO CIUDAD O MUNICIPIO
NOMBRE DE QUIEN ENTREGA ' CARGO I CEL. CONTACTO
2 J
1 } CANTIDAD CANTIDAD
SUGERENCIAS DE
RESIDUO RECOLECTADA RESIDUO SUGERENCIAS DE RECOLECTADA
D|SPOS|C]ON ( Especifique Unidad) D|SPOS|C|ON ( Especifique Unidad)
Residuos Contaminados Incineracion | Celda de Seguridad [_] Aceite Usado | Proceso para [a produccion de Combustible
Pintura Contaminada Sélida Celda de Seguridad Envases Metalicos 55 Gln Reacondicionamiento
Pintura Contaminada Liquida Celda de Seguridad Envases Plasticos 55 Gln Reacondicionamiento
Thinner con mezcla de pintura Celda de Seguridad Garrafa de 5 Glns Incineracién[_] Celda de Sequridad[ ]
Asbesto ylo derivados Celda de Seguridad Baterias de Acido y Plomo Aprovechamiento
Estibas ylo madera Contaminada Celda de Seguridad Baterias UPS ? Aprovechamiento
Lodos Contaminados y/o tierras Celda de Sequridad y/o Bioremedacion Pilas | Aprovechamiento Respel
Aguas y/o Lodos Organicos Laminas Filtrantes ylo Celda Raes | Destruccion e Inhabilitacion
Agua Contaminada con Hidrocarburo | Tratamiento Luminarias Aprovechamiento
Filtro de Aceite Metalico Transformacion para aprovechamiento Llantas Aprovechamiento
Filtro de Aire Ordinario Celda de Seguridad Otros
Refrigerante Celda de Seguridad Otros )
Todos los residuos transportados por Ecolcin son almacenados y dispuestos bajo la Lic. Ambiental No. 0011 y 2792 emitidas por la SDA
Observaciones:
f NOMBRE DEL CONDUCTOR FECHA ( EL PRODUCTO VENIA EL RESIDUO ENTREGA )
BIEN EMBALADO VIENE ETIQUETADO HOJA DE SEGURIDAD
RESPONSABLE DE LARECOLECCION  [camon T it o skl N[0 | si[] wofd | s no [T
i ECOLCIN
El establecimiento se hace responsable por informacion
Yo fraudulenta o mal suministrada en el presente documento.
identificado(a) con cedula No. representante autorizado

de La Empresa,

certifico bajo la gravedad de juramento, que toda la informacion aquf suministrada es
correcta, completa y corresponde exactamente al residuo a disponer, i hay alguna
inconsistencia en los datos reportados en el documento, asumo toda responsabilidad y
eximo a Ecolcin S.A.S del compromiso con el residuo no declarado.

R

RESPONSABLE DE LA ENTREGA

RESPONSABLE DEL TRANSPORTE

J
Firma / C. C. Acepto Haber leido y entendido la responsabilidad del contenido anterior (Marque con una X)
( |
EVALUACION DE SERVICIO Si NO
1° El servicio se presto en el tiempo acordado?
2° Se contaba con todos los elementos en el momento de prestar el servicio?
3° Usted volveria a solicitar el servicio con Ecolcin?
- I o 1 3 5
! 4° califique el servicio prestado i BAJO ACEPTABLE | BUENO
CARRERA 43 No. 11A-27 TELS. 368 90 66 - 244 76 98 FAX: 244 79 24 BOGOTA, D.C
ambiental@ecolcin.com - recoleccion@ecolcin.com - logistica@ecolcin.com - www.ecolcin.com
El vehiculo usado en esta recoleccién cumple con lo establecido en el decreto 1609 del 2002 transporte de mercancias peligrosas
p
RECOLECCION DE MATERIAL PARA SEGREGAR J N¢ 1987
RESIDUO CANTIDAD RESIDUO CANTIDAD
Reciclaje de Carton Madera No Contaminada




Latinpyme Centro De Desarrollo

HACE CONSTAR QUE:

SANDRA ISABEL ESTRELLA CHITIVA : -l
Curso 50 horas

Con cédula de ciudadania N0.52274118
Cursé 'y Aprobé:

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
Con una duracion de 50 horas, en cumplimiento de la Resolucion No. 4927 de 2016.

Fecha de finalizacion del curso: 2020-09-09 06:27
Lugar: Bogota D.C.

REGISTRO: RC0-0025

AVALADO POR
MINISTERIO DE TRABAJO

Yenni Alexandra Prieto Duarte - Directora
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PROGRAMA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

MATRIZ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL - MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

SECTOR INDUSTRIAL - FUNDICION MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

MATRIZ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
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PELIGROS

SEGURIDAD:

Mecanicos proyeccion

particulas

SEGURIDAD:
Manipulacion
materiales

de

SEGURIDAD: Trabajos
de mantenimiento

incluye labores de

soldadura
RUIDO

QuImICO. POLVO

QUIMICO. VAPORES
QUIMICO. HUMOS
RADIACIONES
IONIZANTES:

NO
Material

incandescente

TEMPERATURAS

NOTA: ESTOS SON LOS ELEMENTOS Y EQUIPOS MINIMOS REQUERIDOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA, LA EMPRESA MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S. DEBE REVISAR SUS NECESIDADES PROPIAS Y REQUISITOS LEGALES PARA SU

SELECCION.




CONTACTO

S 52274118 de Bogoté.

4694906
9297840

Q 316 8017857

estrella.sandra31@gmail.com

sandraestrella31@yahoo.es

o Bogotd,Colombia

FORMACION

Especialista en Gerencia en
Riesgos Laborales Seguridad y
Salud en el Trabajo

Universidad Minuto de Dios
2016

Profesional en Salud
Ocupacional

Universidad del Tolima
2011

Escuela Colombiana de Salud
Técnico Auxiliar de Enfermeria
2001

Liceo Femenino de
Cundinamarca
Bachiller Académico
1996

Instituto Pedagégico Nacional
Bdsica Primaria
1990

SANDRA ISABEL ESTRELLA

ESPECIALISTA EN GERENCIA EN RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESOLUCION SDS 3738 10/04/19

PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL
RESOLUCION SDS 6566 20/06/2011

PERFIL PROFESIONAL

Profesional en Salud Ocupacional y Especialista en Gerencia en Riesgos
Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. Con experiencia en la Administracion
e Implementacién de Sistemas Integrados de Gestion. Realizando actividades
tales como identificacién de peligros, valoracién de riesgos y acciones de
mitigacién acorde a la normatividad vigente. Elaboracién del Plan de
capacitacién e intervencidon anual de SST derivado de las necesidades
identificadas y las requeridas por la legislacién. Diseno, elaboracién y ejecucién
de informes, planes, programas y procedimientos SGSST. Investigaciones de
accidentes e incidentes de frabajo y enfermedades laborales. Conformacién de
comités y brigada. Planes de emergencia. Redlizacion y andlisis de los
indicadores definidos dentro del SIG - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabgjo, segin la Resoluciéon 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015.
Auditorias internas y reporte de acciones correctivas y de mejora derivadas de
los hallazgos del sistema SGSST.

Lider seria, responsable, étfica y honesta, para trabajar en equipos
interdisciplinarios, con interés por conocer innovar, investigar y profundizar los
asuntos propios de la profesidn como son la Higiene, la Seguridad Industrial, La
Medicina Preventiva y del Trabajo y Seguridad Vial.

FORMACION COMPLEMENTARIA

CERTIFICACIONES:

e Actualizacion y Andlisis de los Estdndares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes. Resolucion
0312 de 2019.

e Competencia Laboral: Implementar sistema de seguridad y salud del
trabajo segun normativa legal y técnica - NIVEL AVANZADO

e Competencia Laboral: Nivel Avanzado - Controlar los Riesgos de Trabajo en
Alturas de Acuerdo a la Tarea a Realizar, Actividad Econdmica y Normativa
Vigente, SENA. Agosto 2016.

CURSOS:
e Preparacién para una Auditoria Basada en Riesgos Bajo las Normas ISO
31000 ISO 19001. Septiembre 2016.

e Auditor Inferno ISO 9001:2015 -ISO14001:2015. Septiembre 2016.

e Excel Intermedio. SENA. Junio 2016.

e Avanzado Trabajo Seguro en Alturas, SENA. Mayo 2016.

e Sistema De Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, SENA. Abril
2016

e Formacién Tecno pedagdgica en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
Blackboard 9.1. marzo 2019.

e Tutorial Moodle, Moodle. Agosto 2015.

e Induccién a Procesos Pedagdgicos, SENA. Diciembre 2013.

e Prevencién de Accidentes y Primeros Auxilios, SENA. Diciembre de 2013.

e Planes de Emergencia, SENA. Junio de 2013.

e SO 9001:2008 Modulo I: Fundamentacién de un Sistema de Gestidn de la

Calidad, SENA. Junio 2013.

Prevencion de Accidentes y Primeros Auxilios

e Definicion de La Auditoria, Procedimientos para Realizar una Auditoria,
Resultados Esperados en una Auditoria”, SENA julio de 2012.

SIMPOSIO:
e Primer simposio sobre investigacién en formacién técnica profesional y

tecnoldgica” 2011.ACIETT



EXPERIENCIA PROFESIONAL

Elevadores S.A.S.

e Realizar la asesoria y/o consultoria en el Diseno, actualizacion e implementacion del sistema de gestién de
Seguridad y salud en el tfrabajo, segun decreto 1072 del 2015 en numeral 2.2.4.6 y resolucion 0312 del 2019.

e Redlizar actividades de capacitacion, sensibilizacién a los funcionarios de la empresa contratante o quine su
representante legal designe para dar a conocer las responsabilidades y dindmicas del sistema se gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

e Identificacién e peligros, evaluacién y valoracion de riegos.

e Preparacién ante emergencias (plan de emergencias)

* Investigacién de incidentes, accidentes y enfermedades laborales desarrollo en el proceso contrato.

*  Formulacién de la documentacion técnica relacionada y/o requerida por los entes estantes de evaluacion.

e Estudio y propuesta de implementacién de elementos proteccidén personal EPP, manejo y control de
proveedores y confratistas.

e Estudio y propuesta de demarcacion y senalizacion

e Evaluaciones del sistema, con generacion de acciones preventivas y correctivas segun sea el caso.

e Consulta dentro y fuera del recinto de la empresa, segin requiera las actividades desarrolladas en el presente
contrato.

e Consultas via online y telefénicas.

e Emision de los informes, formatos y/o documentos generados de las actividades y procesos de evaluacion
desarrollo en el proceso confrato.

e Asistencia a las reuniones que se deriven como requerimiento de las actividades del presente contrato en
modalidad presencial, semipresencial o virtual.

SENA - REGIONAL DISTRITO CAPITAL — CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION Y LA MADERA

. Cumplir con la programacion académica predeterminada por la Coordinacidon Académica correspondiente, de
acuerdo con las normas, procesos y metodologias pedagdgicas, estrategias de diddcticas activas, formacion por
proyectos y los productos instifucionales.

. Presentar los reportes de notas de los alumnos y demds informes dentro de los plazos estipulados por el Centro para
tal efecto.

e Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias pedagdgicas, el medio ambiente educativo, el rendimiento
académico de los aprendices y diligenciar oportunamente los formatos correspondientes.

e Reintegrar los libros y/o ayudas diddcticas solicitadas en préstamo en la Unidad informacién dentro de los plazos
estipulados y presentar la paz y salvo correspondiente para el Ultimo pago.

e  Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y evaluar procesos de aprendizaje en cualquiera de las estrategias de
respuesta institucional para los diferentes grupos poblacionales objeto de Formacion Profesional Integrall.

e Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexién, la innovacion, el espiritu investigativo, la creatividad y la
autoevaluacion en los alumnos para su mejoramiento continuo.

e Participar en el desarrollo de innovaciones pedagdgicas y del drea especifica en que se desempene, mediante
proyectos de investigaciéon, en concordancia con las exigencias del desarrollo sostenible.

e  Formular, ejecutary evaluar diagndsticos que conlleven a la actualizacién y creacién de disenos, planes, programas,
procesos y productos propios de las actividades del cenfro de formacion, acordes con su especialidad y drea de
desempeno, y segun las necesidades del entorno.

. Colaborar en el diseno y ejecucién de programas de actualizacién de instructores del SENA y de otras entidades, en
aspectos pedagdgicos y de la especialidad en que imparte Formacidén Profesional.

. Participar activamente en el Plan de Mejoramiento y Actualizacién de los docentes.

e Capacitar y asistir técnica, empresarial y organizativamente a las comunidades, formas asociativas y empresas en
sus proyectos de desarrollo socio empresarial de acuerdo con la especialidad en que imparte Formacion Profesional.

e  Emitir concepto cuando le sea solicitado, acerca de los planes y programas presentados por entidades aspirantes
a ingresar a la cadena de formacion o a obtener reconocimiento de cursos, o sobre especificaciones técnicas de
maquinaria y equipo, materiales e insumos para la formacién profesional integral. Presentar su concepto vy
recomendaciones.

e Participar en la concertacién y coordinacion interinstitucional para la ejecucién de proyectos de desarrollo y
acciones de Formacién Profesional Integral, proyectos de desarrollo sectorial, regional, municipal y veredal.



SENA — REGIONAL DISTRITO CAPITAL - CENTRO DE GESTION INDUSTRIAL

e Acompanar y asesorar en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de formacién por proyectos
durante la vigencia del contrato.

e Presentarlos reportes de evaluaciones de los aprendices y demds informes dentro de los plazos estipulados por el centro
para tal efecto.

e Responder por la integridad y buen uso de materiales, equipos y demds elementos de la institucidén puestos bajo su
cuidado para desarrollar labores propias de su cargo.

e Presentar en forma mensual a la Coordinacion Académica y supervisor de contratos el reporte de ejecucién de
actividades, registrando las novedades sucedidas en el periodo académico que afectaron la ejecucion de la
programacién académica minima establecida.

e Conformar los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios por programa o conjunto de programas por redes
tecnoldgicas para garantizar integridad en la formulacion de proyectos formativos, el diseho de actividades de
aprendizaje, el diseno de talleres e items que alimentaran los bancos de pruebas para la seleccidon de aprendices entre
otras.

ALCALDIA DE NIMAIMA -CUNDINAMARCA

Cargo: Lider de higiene y seguridad industrial hysi
Abril 2019 —julio 2019

Funciones:

e Gestionar, desarrollar y apoyar al SG-SST en la planeacién, organizaciéon y ejecucién de las diferentes actividades
relacionadas al plan de trabajo, que incluyen Higiene Industrial y Seguridad Industrial, Medicina Preventiva y del Trabajo
y Riesgo Psicosocial.

e Redlizar seguimiento a la ejecucion presupuestal asignada elaborando conceptos técnicos, elaborando estudios
previos y validando el cumplimiento de la normativa de SST en los procesos de contratacion para la adquisicion de
bienes o servicios necesarios para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Emitir los conceptos técnicos que se requieran para adelantar los procesos de contratacién y que puedan afectar la
Seguridad y Salud en el Trabagjo.

e Arficular la gestién del plan de trabajo y demds actividades asociadas al sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo con los ejes de Medicina Preventiva y del Trabajo y el eje de riesgo psicosocial.

e Verificarla congruencia, de las recomendaciones de los informes emitidos por la ARL, referido a mediciones higiénicas.

e Revisar conla ARL el proceso de negociacién de los servicios que ellos prestan.

e Recopilar, consolidar y reportar periddicamente los avances de la ejecucidn de las actividades del plan de frabajo,
de promocién y prevencion desarrolladas, asi como las demds que se requieran y que se encuentren relacionadas a
la seguridad y salud en el trabaijo.

e Redlizar la estadistica y andlisis de los accidentes de trabajo, que se lleguen a presentar, asi mismo gestionar la
implementacion de las acciones correctivas y preventivas establecidas en las respectivas investigaciones.

e Apoyar los procesos de eleccién de COPASST, Comité de Convivencia Laboral y Brigadas de Emergencia, asi como
gestionar las actividades de capacitacién y acompanamiento necesario para los miembros de dichos comités.

e Elaborar e implementar el Plan de Emergencias de la Alcaldia de Nimaima Cundinamarca y apoyar la conformaciéon
y capacitacién de las Brigadas de Emergencias.

e FEjecutary verificarla entrega de los elementos que correspondan a Seguridad y Salud en el Trabajo (EPPs, senalizacién,
mobiliario, brigadas de emergencia, botiquines, extintores, etc.), y comprobar mediante inspecciones el uso adecuado
de los mismos, asi como mantener actualizados los registros y evidencias de entrega y seguimiento de buen uso.

e Custodiar, administrar y actualizar la base de datos general de los comités de convivencia laboral, brigadas de
emergencia y COPASST, los registros de las actividades realizadas y presentar la gestidn de reportes, informes, lista de
integrantes de dichos comités o asistencias, asi como la documentacién del sistema de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el grupo de gestién documental.

e Apoyarlos equipos de investigacion de accidentes analizando las causas de los accidentes e incidentes de trabajo, a
efectos de aplicar las medidas correctivas necesarias para prevenir los indices de accidentalidad y enfermedades
Laborales.

e Apoyary coordinar, la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con
la normatividad vigente.

e Organizar la documentacion del Sistema General de la Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 y tomar las medidas necesarias para su archivo y custodia de conformidad
con la Tabla de Retencién Documental que expida la Administracién Municipal.

e Gestionar con el personal de apoyo de Higiene y Seguridad Industrial HYSI, la actualizacién permanente de los reportes,
informes, registro y planes de accidn, que resulten de las auditorias, revision por la direccién, rendicién de cuentas y
demdas informes solicitados por la Administracion Municipal de Seguridad y Salud en el Trabajo y entes de confrol.



SENA - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

Cargo: Lider de Seguridad y salud en el trabajo
Enero 2018 — diciembre 2018

Funciones:

Elaboracién de diagndsticos como base para el diseno, ejecucién y evaluacién de planes, programas y proyectos
relacionados con factores de riesgo asociados a la generacidn de riesgos y peligros

Andlisis en el diseio, ejecuciéon y evaluacion de las politicas sobre estrategias para la prevencion y el mejoramiento de
las condiciones de frabajo, procesos de investigaciones dirigidas al desarrollo de la tecnologia y los procesos en los
conceptos de la Seguridad y Salud en el Trabajo enfocados en el SG-SST, dentro de la organizacién, a su vez para la
prevenciéon de los accidentes laborales y de enfermedad laboral.

Administradora del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Estructuracion del Sistema de Gestidn para su ejecucion de acuerdo a la valoracion de riesgos e identificacién de
peligros resultado de la matriz para las empresas cliente.

Implementacion de los programas de gestion para las empresas por sectores, asi mismo los planes de capacitacion y
seguimiento a casos médicos manejo dentro del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa,
desarrollando vy liderando procesos en el drea fundamentados en los lineamientos de la normatividad del Sistema de
Gestion.

Elaboracién de Estudios de mercado, Estudios previos y evaluacién técnica en los procesos de contfratacion.

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO MADRID CUNDINAMARCA.
Cargo: Coordinador del Programa de Administracion en Salud Ocupacional.

Enero 2017 —junio 2017

Funciones:

Apoyar al Decano en el diseno, programacién, coordinacion y evaluacién del programa, velar por la calidad del
programa, el mejoramiento de la docencia, investigacion y proyeccidn social, el frabajo académico de los estudiantes,
la innovacion pedagdgica y, en generadl, por la ejecuciéon de las politicas que sobre ensenanza-aprendizaje formule la
Vicerrectoria Académica de la Sede y la Vicerrectoria General Académica. Articulo 92 acuerdo 090.

Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan mejorar la prestacién de los servicios a
su cargo y el oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi como la ejecucién y utilizacion éptima
de los recursos disponibles.

Liderar el proceso de investigacién, docencia y proyeccidén social del programa.

Contactar, entrevistar y gestionar el proceso de contratacidon docente, velar por el cumplimiento de los diferentes
compromisos académicos.

Realizar el proceso de autoevaluacién y proponer e implementar planes de mejora.

Convocar y presidir el Comité curricular y los demds comités internos del programa.

Participar en conjunto con la decanatura y/o la coordinacién de planeacién, los planes estratégicos, operativos,
presupuestos y de inversién del programa.

Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las actividades propias del drea.

SENA - COMPLEJO SUR.

Cargo: Lider de Seguridad y salud en el frabajo
Agosto 2013 — diciembre 2016
Funciones:

Elaboracién de diagndsticos como base para el diseno, ejecucion y evaluacidén de planes, programas y proyectos
relacionados con factores de riesgo asociados a la generacion de riesgos y peligros.

Andilisis en el diseno, ejecucién y evaluacion de las politicas sobre estrategias para la prevencién y el mejoramiento de
las condiciones de frabajo, procesos de investigaciones dirigidas al desarrollo de la tecnologia y los procesos en los
conceptos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro de la organizacién, a su vez para la prevencion de los
accidentes laborales y de enfermedad Iaboral.

Administradora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estructuracién del Sistema de Gestidn para su ejecucidn de acuerdo a la valoracion de riesgos e identificacion de
peligros resultado de la matriz para las empresas cliente.

Implementacién de los programas de gestidn para las empresas por sectores, asi mismo los planes de capacitaciéon y
seguimiento a casos médicos manejo dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa,
desarrollando y liderando procesos en el drea fundamentados en los lineamientos de la normatividad del Sistema de
Gestion.

Elaboracién de Estudios de mercado, Estudios previos y evaluacion técnica en los procesos de contratacidn como lo
son:

1. Contrato CEET- 115 -2015 Confratar la compra e instalacién de la senalizacidon arquitectdnica y de emergencia
del Centro de Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones, Centro de Manufactura en Textiles y Cuero, Centro
Metalmecdnico y el Centro de Materiales y Ensayos del complejo sur del SENA. Contrato 5401. Contrataciéon
directa $128, 000,000.

2. Confrato CEET-118-2015 confratar la compra, suministro e instalacion del sistema de deteccion inaldmbrico, asi
como la configuracién, y puesta en funcionamiento del software del sistema deteccidon temprana incendios, para
las instalaciones del complejo sur del regional distrito capital =SENA. Contrato 6093. Cuantia a Contratar $565,
000,000.

3. Contrato CEET 4323 de 2014. Confratar el servicio de Area Protegida en la atencién inicial de urgencias y
emergencias médicas de los aprendices, empleados, contratistas y demds personal que se encuentren en las
instalaciones del Complejo Sur y Subsedes de los Centros del Complejo.



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO. SEDE -SOACHA - MADRID
Cargo: Docente virtual y a distancia.

Agosto 2011 — diciembre 2017

Funciones:

Modalidad distancia tradicional - diseno de contenidos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Experiencia en el manejo de plataforma Moodle para la elaboraciéon de mddulos en plataforma virtual LMS de las
diferentes dreas de SST “infroduccién a la salud ocupacional” - Historia de la Salud Ocupacional”. “Clasificacién y
codificaciéon de factores de riesgo”,” Etica Profesional”, “Medicina Laboral”. “Riesgos Fisicos “, “Riesgos en el frabajo”,
“Riesgos profesionales”, "'Primeros auxilios”, "Anatomia y Fisiologia”, Seminario:” Prevencion de Accidentes de trabajo”.
Proyectos de investigaciéon”, "Elaboracion de proyectos, propuesta, anteproyecto, Proyecto”.

Investigacion |, Il FR-SST.

ESCUELA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIALES - ECIEM
Cargo: Docente Investigador Salud Ocupacional - AVA
Agosto 2011 — diciembre 2011

Funciones:

Elaboracién de mddulos plataforma virtual LMS, disefio de contenidos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
“infroduccién a la salud ocupacional” - historia de la Salud ocupacional”. "Higiene y seguridad industrial”,” Medicina
Preventiva”, "Medicina Laboral™.” Gestibn en seguridad y salud ocupacional”, “Tecnologia en higiene y seguridad
industrial”, “Toxicologia™.

Asesor técnico proyectos, Jurado proyectos de grado.

GRUPO EMPRESARIAL SERTEMPO - IN HAUSE SAFT DE COLOMBIA
Cargo: Coordinador de salud ocupacional. Contratacién Tercerizada.

Julio 2012 — diciembre 2012
Funciones:

Administradora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estructuracién del Sistema de Gestion para su ejecucién de acuerdo a la valoracién de riesgos e

identificacion de peligros resultado de la matriz para las empresas cliente. Implementacién de los

programas de gestién para las empresas por sectores, asi mismo los planes de capacitaciéon y

seguimiento a casos médicos. Presentacion de informes de Gestion. Manejo, disefio y ejecucién de

programas de salud ocupacional, brigadas de emergencia, reportes de accidentes laborales ante la

ARL, programas de capacitacion en riesgos especificos, identificacién y estrategias de control.

Capacitaciones en diferentes temas de SST, panorama de factores de riesgo - matriz de peligros.

Coordinacién Nacional del Copasst para la empresa, capacitacion en el programa de Salud ocupacional a nivel
Inspeccidn de dreas de trabajo, comportamientos.

ESCUELA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIALES - ECIEM
Cargo: Docente Investigador Salud Ocupacional - AVA
Agosto 2011 - diciembre 2011

Funciones:
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REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

NUMERODE NIT: 860403835-3

RAZON SOCIAL: MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

CIUDAD: BOGOTAD.C.

DIRECCION: CALLE 16 A 13 66 OF 402

TELEFONOS: 6012833549

ACTIVIDAD ECONOMICA: Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo
NOMBRE DE LA ARL: POSITIVA

TIPO DE RIESGO: V

REPRESENTANTE LEGAL.: HECTOR BLANCO

ARTICULO 1 MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una oportuna y adecuada prevencion de
los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206,
217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Codigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1979, Resolucion
2400 de 1979, Decreto 614 de 1984, Resolucién 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989, Resolucion 6398 de
1991, Decreto 1295 de 1994, Ley 1010 de 2006, Resoluciones 1401 de 2007, Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de
2014, Resolucién 1409 de 2012, Resolucion 652 de 2012, Resolucion 1356 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y

demas normas con tal fin se establezcan.

ARTICULO 2. MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S se compromete a promover y garantizar la constitucion
y funcionamiento del Vigia de seguridad y salud en el trabajo y comité de convivencia laboral, de conformidad con

lo establecido por el Decreto 614 de 1984, la Resolucidn 2013 de 1986, la Resolucion 1016 de 1989, Decreto
1295 de 1994, ley 1010 de 2006, Resolucién 652 de 2012, Resolucion 1356 de 2012y Ley 1562 de 2012.

Pa’ginal

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Elaborado por: SG-SST

Revisado por: Héctor Blanco Aprobado por: Héctor Blanco

Cargo: Coordinador del SG-SST Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
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MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

ARTICULO 3. MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S se compromete a destinar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revision, evaluacién y mejora continua del
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) establecidos por el Decreto 614
de 1984, Resolucidn 2013 de 1986, Resolucidn 1016 de 1989, Ley 1562 de 2012, la Resolucion 1443 de 2014 y el
Decreto 1072 de 2015 el cual contempla como minimo los siguientes aspectos:

Politica
Organizacion
Planificacién
Aplicacion
Evaluacion
Auditoria
Mejoramiento

ARTICULO 4. Los Factores de riesgos existentes en MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S., estan
constituidos de acuerdo a la exposicion del peligro, debido a los procesos y/o actividades de MANTENIMIENTO
DE ELEVADORES S.A.S principalmente por:

Pa’ginaz

CLASIFICACION
CLASE DE PELIGRO DESCRIPCION
BIOLOGICO: Virus, bacterias, hongos, parésitos, picaduras, mordeduras
FISICO: Ruido, iluminacion, vibracion, radiaciones ionizantes y no ionizantes, procesos con
' altas temperaturas.
. Polvos organicos e inorganicos, liquidos (nieblas y rocios), gases y vapores, humos
QUIMICO: o . . .
metalicos y no metélicos, y material particulado.
BIOMECANICO: Esfuerzo, movimientos repetitivos, manipulacién manual de cargas, posturas
MECANICO: EIemgntos 0 partes de maquinas, herramientas, equipos, piezas a trabajar,
materiales proyectados.
ELECTRICO: Contacto’ Q|recto e indirecto con cableado de media y baja tension, fenémenos
electrostaticos.
PUBLICO: Robos, atracos, asaltos, atentados de origen publico etc.
ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado por: SG-SST Revisado por: Héctor Blanco Aprobado por; Héctor Blanco

Cargo: Coordinador del SG-SST Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
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TECNOLOGICO: Explosion, fuga, derrame, incendio.
PSICOSOCIAL. Condlplones de las tareas, Trabajo repet|t|vo 0 en cadena, Organizacion del tiempo,
Relaciones Humanas, Manejo del estrés.
) sistemas y medios de almacenamiento, superficies e trabajo (irregulares, deslizantes
LOCATIVO: ; : . - . ,
con diferencia de nivel), condiciones de aseo y orden, caidas de objetos
CONDICIONES DE Trabajo en alturas, en espacios confinados y accidentes de transito
SEGURIDAD: ) , N eSp y '
CONDICIONES Sismo, terremoto, derrumbes y precipitaciones por fuertes lluvias, tormentas
AMBIENTALES: eléctricas y fuertes vientos.

Paragrafo. A efecto de que los riesgos contemplados en el presente articulo, no se traduzcan en accidente de
trabajo o enfermedad laboral, la empresa ejerce su control en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador,
de conformidad con lo estipulado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, el cual se da a conocer a todos los trabajadores, contratistas y/o
subcontratistas.

ARTICULO 5. MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S y sus trabajadores, contratistas y/o subcontratistas
daran estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten
para lograr la implantacion de las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial,
que sean concordantes con el presente Reglamento y con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

ARTICULO 6. MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S ha implantado un proceso de induccion del trabajador,
contratistas y/o subcontratistas en las actividades que deba desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de
prevencion y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.

ARTICULO 7. Este Reglamento permanecera exhibido en, por lo menos dos lugares visibles de los locales de
trabajo y los contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores, contratistas y/o subcontratistas en el momento
de su ingreso.

ARTICULO 8. El presente Reglamento entra y permanece en vigencia a partir de la firma del representante legal y
su publicaciéon y mientras la empresa conserve, sin cambios substanciales, las condiciones existentes en el
momento de su aprobacién, tales como actividad econémica, métodos de produccion, instalaciones locativas o
cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial o que limiten su vigencia.

Pa’gina3
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FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Bogotd D.C, Octubre 27 de 2020

INFORME ASCENSOR ECONOMATO

Buena noche para todos, como es mi deber como lider e instructor de la ficha inmersa en la
discusidn, sobre el dafio que sufrié el ascensor de economato, entrego mi versidon y mi informe con
respecto a lo acontecido el pasado Lunes 25 de Octubre del presente afio, en la jornada nocturna
en la sede de hoteleria. De ante mano manifiesto que en ninglin momento el accionar u omisién fué
mal intencionado, con esto no es mi intencidén aminorar lo ocurrido, antes bien considero que pudo
presentarse algo mas grave que involucrara la integridad de alguno de los aprendices.

Efectivamente tal y como lo asegura José Miguel, auxiliar de economato, en el inicio de su informe,
solicité el ascensor y el carro pues se me habia encomendado la labor de desposte de canal, éste lo
realicé con la ficha TCVC2559288 jornada nocturna. No estando yo presente, dos de los aprendices
se sentaron sobre una escalera que se encuentra ubicada justo frente al ascensor, detras de ella hay
una reja, tal como se observa en la fotografia denominada imagen 1. Segun los aprendices al ellos
levantarse, la escalera se movié y la reja se cayd con direccidon al suelo, ellos se apartaron
rapidamente para no ser golpeados por este elemento, sin embargo mientras la reja descendia
tropezd con la pared del frente donde se encontraba el ascensor y el borde de dicha reja golped
justamente el display del ascensor.

Los aprendices al ver esto, entraron el pdnico, argumentando que suponian que la institucion les
haria realizar el pago del arreglo del dafio y ellos no tienen manera de asumir esa responsabilidad
econdmica, 6 perder la oportunidad de continuar estudiando en la institucién. Asi que solicitaron el
favor a otros compafieros bajar las canastillas, que como bien esta referenciado en el informe del
auxiliar de economato, estaban llenas, tanto que si se pensaba en sobreponer una sobre otra seria
imposible dado que las postas salian del limite de la canastillas; por tal motivo e ignorando lo
acontecido les indique que se realizara el descenso por ascensor de las canastillas que podian
sobreponerse y las otras cargandolas para evitar la posible caida y contaminacion de la materia
prima siguiendo lo estipulado en las BPM ya conocidas.

Los aprendices solos, llevaron la materia prima y la entregaron, por tal motivo se falta a la verdad
donde se indica que yo baje con ellos alegando que el ascensor ya venia lleno.

Como lo enuncio, no conocia lo sucedido y no revisé como habia quedado el ascensor, es la primera
vez que lo uso y desconocia las politicas para el uso del mismo, obviamente no volveré a dejar de
chequear después del uso del mismo en préximas ocasiones.

Al siguiente dia, cuando me entero de lo sucedido por parte de la coordinacién, acudo a la ficha
exigiendo una explicacidn y dos de los aprendices aceptan que ellos fueron quienes, SIN intencién,
fueron los causantes del dafio al ascensor y me cuentan lo ya narrado anteriormente, obviamente
les hice ver que no es correcto hacer omisién de los actos y se debe asumir siempre la
responsabilidad por los mismos, realizando de esta manera la correccidn verbal, como es mi deber
como instructor.



Afortunadamente no existe ningln acontecimiento de mayor categoria que lamentar, vale la pena
solicitar se evalué la posibilidad de retirar estos dos elementos (escalera y reja) del frente del
ascensor para evitar posibles accidentes mayores al acontecido.

Anexo fotografias para ser mas claro con lo que sucedid.

Imagen 1. Derecha escalera y reja- Imagen 2. Escaleray reja
Izquierda Ascensor

Henry Antonio Cortes Uchuvo
Instructor Contratista Sena
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1. OBJETIVO

Objetivo General :

Prevenir la ocurrencia de ELEVADORES S.A.S. en cuanto a indentes y accidentes de trabajo durante el desarrollo
de actividades que impliquen trabajo en altura, mediante la implementacion de los lineamientos y estandares
para la ejecucion de trabajos seguros en altura, y con ello proteger la integridad y la vida del personal ejecutor.

Objetivos Especificos:

- Fomentar en la poblacion trabajadora actitudes encaminadas a la conservacion de su salud y bienestar durante
la ejecucion de trabajos seguros en altura.

- Contribuir a la prevencion y deteccion temprana y oportuna de riesgos, mediante el control y el monitoreo de
las actividades durante la ejecucion de trabajos seguros en altura.

2. ALCANCE

Establecer, implementar y mantener el Procedimiento de Trabajo Seguro en Alturas, para los funcionarios y
contratistas que realicen labores operativas y en las areas de trabajo a cargo del- ELEVADORES S.A.S

3. POLITICAS DE OPERACION APLICABLES

e El desarrollo de este procedimiento esta reflejado en el Formato de Descripcion Procedimiento de Trabajo
Seguro en Alturas, en el Cronograma de Actividades del Programa de Trabajo Seguro en Alturas, en el Anexo
Unico de este procedimiento Condiciones para el Trabajo Seguro en Alturas, y en los registros que se generen
en relacion a estos.

oEn el Cronograma de Actividades del Programa de Trabajo Seguro en Alturas se establecen y se hace
seguimiento de: los objetivos, la meta, los indicadores, los recursos necesarios, las actividades a desarrollar,
los responsables, el cronograma, los registros/evidencias y los resultados de la medicion del Procedimiento.

e Para alimentar, modificar o evaluar la informacion de este Procedimiento y el Cronograma de Actividades, se
debe recolectar previamente datos de: Analisis de Trabajo Seguro —ATS-, Inspecciones de Equipo para
Trabajo Seguro en Alturas, Permisos para Trabajo, Investigacion de ELEVADORES S.A.S dentes y
accidentes de trabajo, Reporte de actos y condiciones inseguras (subestandar), Auditorias realizadas al SG-
SST, el Informe de revisién por la Alta Direccion y/o cambios en la legislacién nacional vigente.

e Cualquier accién preventiva, correctivas o de mejora detectada por funcionarios y contratistas, debera ser
reportada al Proceso Administrativo, a los integrantes del COPASST o al jefe inmediato del area de trabajo;
mediante el formato Reporte de Actos y Condiciones Subestandar, establecido para tal fin.

e Los Lideres de Proceso y los Supervisores de Contrato son los responsables de verificar el cumplimiento de
las acciones propuestas en los lugares de trabajo.

o E| Presupuesto anual de —-ELEVADORES S.A.S - debe contemplar los recursos financieros, técnicos y
humanos requeridos para la implementacion de los controles propuestos y necesarios.

o El Procedimiento y el Cronograma de Actividades, se revisa minimo una vez al afio, para evaluar la efectividad
de los controles implementados, mediante la revision y evaluacion de los registros presentados en el dltimo
afo.
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4. NORMATIVA APLICABLE

alturas.

NORMA ARTICULOS TiTULO EMISOR
Por la cual se establecen los
Resolucion 4272 requisitos minimos de seguridad Ministerio de Trabaio
de 2021 para el desarrollo de trabajo en J

Resolucién N°

Reglamento Técnico de trabajo

Ministerio de La Proteccion Social.

3673 de 2008 seguro en Alturas.
Resolucion N° 736 Modifica parcialmente la Resolucidn | Ministerio de la Proteccion Social.
marzo 13 de 2009 3673

Resolucion N°
1486 del 4 de junio
de 2009

Se establece lineamientos para el
cumplimiento de la Resolucién 736 de
2009

Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA

Resolucion N°
1938 de Julio16 de
2009

Modifica parcialmente la Resolucién
1486 de 2009

Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA

Circular 070
noviembre 13 de
2009

Procedimientos e instrucciones para
trabajos en altura.

Ministerio de la Proteccién Social

Resolucion 2291
del 22 de junio de
2010

Por la cual se amplia el plazo
establecido en el articulo 4° de la
Resolucién 000736 de 2009 y dictan
otras disposiciones

Ministerio de la Proteccion Social

Resolucién 1409
de 23 julio de 2012

Por la cual se establece el Reglamento
de Seguridad para proteccion contra
caidas en trabajo en alturas

Ministerio de Trabajo

2.24.6.15.,

Decreto 1443 de | Art. 8, 15, 16, | Por el cual se dictan disposiciones Presidencia de la Republica
2014 23, 24, 26, 31. | para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).
Decreto 1072 de | Art. Por medio del cual se expide el Presidencia de la Republica
2015 2.24.6.2., Decreto Unico Reglamentario del
22468, Sector Trabajo
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2.24.6.16.,
2246.24.,
2.2.4.6.26.,
2.24.6.31.

5. DEFINICIONES

. Absorbedor de energia: Equipo que hace parte integral de un sistema de detencion de caidas, cuya funcién
es disminuir y limitar las fuerzas de impacto en el cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el
momento de una caida.

Actividad o tarea no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la organizacion o
actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad o tarea rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacidn, se ha
planificado y es estandarizable.

Adaptador de anclaje: Un componente o subsistema que funciona como interfaz entre el anclaje y un sistema
de detencion de caidas, restriccion, acceso o posicionamiento con el prop6sito de acoplar el sistema al anclaje.

Anclaje: Punto seguro fijo o mévil al que pueden conectarse adaptadores de anclaje o0 equipos personales de
restriccion, posicionamiento, acceso y/o de detencion de caidas, capaz de soportar con seguridad las cargas

aplicadas por el sistema o subsistema de proteccion contra caidas. Deben ser disefiado y aprobados por una
persona calificada e instalados por una persona competente.

Arnés de cuerpo completo: Equipo de proteccion personal disefiado para contener el torso y distribuir las
fuerzas de la detencion de caidas en al menos la parte superior de los muslos, la pelvis, el pecho y los
hombros. Es fabricado en correas debidamente cosidas y aseguradas entre si, e incluye elementos para
conectar equipos y asegurarse a un punto de anclaje. Debe ser certificado bajo un estandar nacional o
internacionalmente aceptado.

Autocuidado: Se define como actitud y aptitud para realizar de forma voluntaria y sistematica actividades
dirigidas a conservar la salud y prevenir accidentes o enfermedades.

Ayudante de seguridad: Trabajador autorizado, debidamente certificado, designado por el empleador para
revisar las condiciones de seguridad en el sitio de trabajo y controlar el acceso a las areas de riesgo de caida
de objetos o personas.
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Baranda: Barrera que se instala al borde de un lugar para prevenir la posibilidad de caida. Debe garantizar
una capacidad de carga y contar con un travesafio de agarre superior, una barrera colocada a nivel del suelo
para evitar la caida de objetos y un travesafio intermedio o barrera intermedia que prevenga el paso de
personas entre el travesafo superior y la barrera inferior.

Capacitacion: Es toda actividad a corto plazo realizada en una empresa o institucion autorizada, con el
objetivo de preparar el talento humano mediante un proceso en el cual el participante comprende, asimila,
incorpora y aplica conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen competente para ejercer sus labores de
TA en el puesto de trabajo.

Centro de capacitacion y entrenamiento: Espacio destinado y acondicionado, con infraestructura adecuada
para desarrollar y fundamentar, el conocimiento y las habilidades necesarias para el desempefio del trabajador
y la aplicacion de las técnicas relacionadas con el uso de los equipos y la configuracion de sistemas de
prevencion y proteccion contra caidas para TA.

Certificacion de competencia laboral: Documento otorgado por un organismo certificador con la autoridad
legal para su expedicion, donde se reconoce la competencia laboral de una persona para desempefarse en la
actividad que ejerce. Estas certificaciones deben cumplir con lo exigido en las normas nacionales establecidas
o las que las modifique o sustituya.

Certificacion del proceso de capacitacion y entrenamiento: Documento expedido por el oferente de
capacitacion y entrenamiento al final del proceso formativo en el que se da constancia que una persona cursé y
aprobd la capacitacidn y entrenamiento necesario para desempefiar una actividad laboral en TA. Este
documento seré propiedad del trabajador como constancia de los conocimientos, y desarrollado por el
oferente.

Certificado de conformidad: Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de certificacion, en
el cual se manifiesta adecuada confianza de que un producto, proceso o servicio debidamente identificado esta
conforme con una norma técnica u otro documento normativo especifico.

Competencia: Es la capacidad demostrada para poner en accion conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que hacen posible su desempefio en diversos contextos sociales. Se evidencia a través del logro de
los resultados de aprendizaje.

Conector: Equipo certificado que permite unir entre si partes de un sistema personal de detencién de caidas,
un sistema de posicionamiento o un sistema de restriccion.

Conocimiento: Es el resultado de la asimilacién de informacién por medio del aprendizaje; acervo de hechos,
principios, teorias y practicas relacionados con un campo de trabajo o estudio concreto.
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Constancia de formacion vocacional: Documento de consulta expedido por la Direccion de Movilidad y
Formacién para el Trabajo del Ministerio del Trabajo, donde permite validar el reporte del proceso de formacién
impartido por un oferente inscrito en el registro del Ministerio del Trabajo.

Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador, capaz de identificar peligros en
el sitio en donde se realiza trabajo en alturas, que tiene autorizacion para aplicar medidas correctivas
inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos peligros. La designacion del coordinador de TA no
significa la creacion de un nuevo cargo, ni aumento en la némina de la empresa, esta funcién debe ser llevada
a cabo por la persona designada por el empleador y puede ser ejecutada por supervisores o coordinadores de
procesos, por el coordinador o ejecutor del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo o cualquier
otro trabajador que el empleador considere adecuado para cumplir sus funciones.

Cuerdas: Elemento de amarre certificado por el fabricante, componente de un sistema de restriccion,
posicionamiento, detencién de caidas o rescate, con didmetro que garantice la resistencia establecida,
fabricado en materiales altamente resistentes a la tensién y a la abrasion.

Delimitacion del area: Medida de prevencion colectiva que tiene por objeto limitar el area o zona de peligro de
caida del trabajador o de objetos y prevenir el acercamiento de este a la zona de caida.

Destreza: Es la habilidad demostrada por una persona para aplicar conocimientos y utilizar técnicas, con el fin
de realizar tareas y resolver problemas en un campo de trabajo o estudio. Moviliza capacidades cognitivas (uso
del pensamiento légico, intuitivo y creativo) y practicas (destreza manual y uso de métodos, materiales,
herramientas e instrumentos).

Distancia de desaceleracion: Distancia vertical entre el punto donde termina la caida libre y se comienza a
activar el absorbedor de energia hasta que este Ultimo pare por completo.

Distancia de detencion: Distancia vertical total requerida para detener una caida, incluyendo la distancia de
desaceleracion y la distancia de activacion.

Entrenador en trabajo en alturas: Persona que cumple los requisitos de esta resolucion para este rol, y que
posee certificado de capacitacién y entrenamiento en el nivel entrenador lo que le permite brindar capacitacion
y entrenamiento en TA.

Entrenamiento: Actividad de aprendizaje realizada en un centro de capacitacion y entrenamiento autorizado
por el Ministerio de Trabajo, cuyo propdsito es complementar la etapa tedrica desarrollada previamente,
mediante un proceso practico, donde la persona comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos para
obtener las habilidades y destrezas requeridas para desarrollar actividades en alturas con técnicas que lo
hacen competente para ejercer sus labores en el puesto de trabajo.
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Equipo certificado: Todo equipo utilizado en proteccion contra caidas, debe contar como minimo con un
certificado de conformidad de producto expedido por el fabricante.

Equipo de entrenamiento: Dispositivos y elementos utilizados por un aprendiz durante la etapa de
entrenamiento, en un centro de capacitacion y entrenamiento con riesgos controlados.

Equipos de rescate: Son los dispositivos, elementos disefiados y destinados para configurar un sistema de
rescate en alturas.

Equipo de seguridad: Dispositivos, aparatos y elementos utilizados por el aprendiz en el proceso de
entrenamiento para protegerse de los riesgos inherentes al trabajo que esté desempefiando.

Eslinga de detencion de caidas: Equipo certificado, que se compone de un sistema de cuerda, reata, cable u
otros materiales que cuenta con un absorbedor de energia, que permiten la union al arnés del trabajador al
punto de anclaje. Su funcion es detener la caida de una persona, absorbiendo la energia de la caida de modo
que al trabajador se le limite la carga méxima que recibe. Debe cumplir los siguientes requerimientos:

a. Todos sus componentes deben ser certificados.

b. Resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilo newtons — 2.272 kg).
c. Tener un absorbedor de energia; y

d. Tener en sus extremos sistemas de conexion certificados.

Eslinga de posicionamiento o eslinga de restriccion: Equipo certificado compuesto de elementos de
cuerda, cintas, cable u otros materiales con resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilo newtons — 2.272 kg)
que puede tener en sus extremos ganchos o conectores que permiten la unién de arnés del trabajador y al
punto de anclaje. Todas las eslingas y sus componentes deben ser certificados.

Estructura para entrenamiento de trabajo en alturas: Conjunto de partes que forman un cuerpo, que
permiten soportar los efectos de las cargas y fuerzas que acttan sobre ella, protegiendo al personal que
desarrolle entrenamiento sobre la misma. Debe ser disefiada y avalada con memorias de calculo firmadas por
persona calificada, con el fin de mantener los requisitos de resistencia establecidos en la presente resolucion.
La estructura debe mantener los disefios originales y cualquier cambio en la estructura o en su uso debe contar
con el aval de la persona calificada.

Evaluacion de competencias laborales para trabajo en alturas: Proceso por medio del cual un organismo
con las competencias legales para desarrollar evaluacién de competencias laborales, recoge de una persona,
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informacién sobre su desempefio y conocimiento con el fin de determinar su competencia, para desempefiar
una funcién productiva de acuerdo con la norma técnica de competencia laboral para trabajo en alturas vigente
0 esquema acreditado.

Factor de seguridad: NUmero entero multiplicador mayor que uno (1) de la carga real aplicada a un elemento,
para determinar la carga a utilizar en el disefio.

Gancho: Equipo metalico con resistencia minima de 5.000 libras (22.2 kilo newtons —2.272 kg) que es parte
integral de los conectores y permite realizar conexiones entre el arnés, las eslingas y los puntos de anclaje, sus
dimensiones varian de acuerdo a su uso, los ganchos estan provistos de una argolla u ojo al que esta
asegurado el material del equipo conector (cuerda, reata, cable, cadena, entre otros) y un sistema de apertura
y cierre con doble sistema de accionamiento para evitar una apertura accidental, que asegure que el gancho
no se salga de su punto de conexion.

Hueco: Para efecto de esta norma es el espacio vacio o brecha en una superficie o pared, a través del cual se
puede producir una caida de 2,00 m o mas de personas u objetos.

Linea de advertencia: Es una medida de prevencion de caidas que demarca un area en la que se puede
trabajar sin un sistema de proteccion. Consiste en una linea de acero, cuerda, cadena u otros materiales, la
cual debe estar sostenida mediante unos soportes que la mantengan a una altura entre 0,85 metros y 1 metro
de altura sobre la superficie de trabajo.

Lineas de vida horizontales: Equipos certificados de cables de acero, cuerdas, rieles u otros materiales que
debidamente anclados a la estructura donde se realizaré el trabajo en alturas, permitan la conexion de los
equipos personales de proteccion contra caidas y el desplazamiento horizontal del trabajador sobre una
determinada superficie. La estructura de anclaje debe ser evaluada con métodos de ingenieria.

Lineas de vida horizontales fijas: Son aquellas que se encuentran debidamente ancladas a una determinada
estructura, fabricadas en cable de acero o rieles metélicos y segun su longitud, se soportan por puntos de
anclaje intermedios; deben ser disefiadas e instaladas por una persona calificada. Los calculos estructurales
determinarén si se requiere de sistemas absorbentes de energia.

Lineas de vida horizontales portatiles: Son equipos certificados y preensamblados, elaborados en cuerda o
cable de acero, con sistemas absorbentes de choque, conectores en sus extremos, un sistema tensionador y
dispositivos adaptadores de anclaje (si aplican); estas se instalaran por parte de los trabajadores autorizados
entre dos puntos de comprobada resistencia y se verificara su instalacion por parte del coordinador de trabajo
en alturas (cuando los puntos de anclaje se encuentran previamente certificados o aprobados como puntos de
anclaje) o de una persona calificada.
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Lineas de vida verticales: Equipos certificados de cables de acero, cuerdas, rieles u otros materiales que
debidamente ancladas en un punto superior a la zona de labor, protegen al trabajador en su desplazamiento
vertical (ascenso/descenso). Seran disefiadas por una persona calificada y deben ser instaladas por una
persona calificada o por una persona avalada por el fabricante.

Méaxima fuerza de detencion, MFD: La maxima fuerza que puede soportar el trabajador sin sufrir una lesion,
es 1.800 libras (8 kilo newtons — 816 kg).

Medidas activas de proteccion contra caidas: Son las que involucran la participacion del trabajador.
Incluyen los siguientes componentes: punto de anclaje, mecanismos de anclaje, conectores, arnés de cuerpo
completo y plan de rescate.

Medidas colectivas de prevencion: Todas aquellas actividades dirigidas a informar o demarcar la zona de
peligro y evitar una caida de alturas o ser lesionado por objetos que caigan. Estas medidas, previenen el
acercamiento de los trabajadores o de terceros a las zonas de peligro de caidas de personas o de objetos;
sirven como barreras informativas y corresponden a medidas de control en el medio.

Medidas de prevencion contra caidas: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se implementan
para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se realizan trabajos en alturas y forman parte de
las medidas de control. Dentro de las medidas de prevencidn contra caidas de trabajo en alturas estan la
capacitacion, los procedimientos, el entrenamiento, la aptitud psicofisica, la vigilancia en salud laboral, los
sistemas de ingenieria para prevencién de caidas, medidas colectivas de prevencion, permiso de trabajo en
alturas, listas de chequeo, los analisis de peligros y otros que el administrador del programa o el coordinador
de trabajo en alturas establezca como necesarios para aumentar la efectividad del programa y la eficacia de
los controles.

Medidas de proteccion contra caidas: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se implementan
para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra o para mitigar sus consecuencias.

Medidas pasivas de proteccion contra caidas: Estan disefiadas para detener o capturar al trabajador en el
trayecto de su caida, sin permitir impacto contra estructuras o elementos, requieren poca o ninguna
intervencion del trabajador que realiza el trabajo.

Mosquetoén: Equipo certificado, metalico en forma de argolla que permite realizar conexiones directas del
arnés a los puntos de anclaje. Otro uso es servir de conexion entre equipos de proteccion contra caidas o
rescate a su punto de anclaje. Deben tener una resistencia minima certificada de 5.000 libras (22,2 kilo
newtons — 2.272 kg).
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Organismo de acreditacion: Entidad encargada de acreditar la competencia técnica de los organismos de
evaluacién de la conformidad.

Organismo de evaluacion de la conformidad: Organismo que realiza servicios de evaluacion de la
conformidad.

Permiso de trabajo en alturas: Mecanismo administrativo que, mediante la verificacién y control previo de
todos los aspectos relacionados en la presente resolucion, tiene como objeto fomentar la prevencion durante la
realizacion de trabajos en alturas.

Persona calificada: Segun las disposiciones establecidas en la Ley 400 de 1997 relacionado con los
profesionales a cargo o la norma que la modifique o sustituya.

Persona en proceso de capacitacion y entrenamiento: Aprendiz objeto de acciones de capacitacion y
entrenamiento.

Plan de mejora: Documento elaborado por el proveedor inscrito de capacitacion y entrenamiento en trabajo en
alturas, y presentado para su aprobacion ante la Direccion de Movilidad y Capacitacion para el Trabajo del
Ministerio del Trabajo, que debera contener las adiciones, aclaraciones destinadas a subsanar las
recomendaciones o solicitudes generadas a partir de hallazgos relacionados con el incumplimiento de las
condiciones técnicas, operativas y juridicas conforme a la presente resolucién. Segun la gravedad de la
observacion, la Direccidn de Movilidad y Capacitacion para el Trabajo definiré si el proveedor de capacitacion y
entrenamiento desarrolla el plan de mejora siguiendo activo o, si de lo contrario, se inactiva su labor.

Programa de prevencion y proteccion contra caidas en alturas: Es la planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades identificadas por el empleador como necesarias de implementar en los sitios de
trabajo en forma integral e interdisciplinaria, para prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales por trabajo en alturas y llegado el caso las medidas de proteccion implementadas para detener la
caida una vez ocurra 0 mitigar sus consecuencias.

Proveedor de capacitacion y entrenamiento: Organizacion o persona inscrita en el registro de la Direccion
de Movilidad y Capacitacion para el Trabajo del Ministerio del Trabajo, que oferta el servicio de capacitacion y
entrenamiento en trabajo en alturas.

Requerimiento de claridad o espacio libre de caida: Distancia vertical requerida por un trabajador en caso
de una caida, para evitar que este impacte contra el suelo o contra un obstaculo. El requerimiento de claridad
dependera principalmente de la configuracion del sistema de detencion de caidas utilizado.
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Rodapié: Elemento horizontal construido en material rigido, que se instala en el perimetro de una plataforma,
en la parte inferior de la baranda de seguridad de proteccion. Tiene la finalidad de evitar la caida al vacio de
herramientas de mano o elementos de trabajo.

Seiializacion del area: Es una medida de prevencion que incluye entre otros, avisos informativos que indican
con letras o simbolos graficos el peligro de caida de personas y objetos.

Sistema de acceso por cuerdas: Es un sistema con equipos certificados, configurado para que, a través de
cuerdas y equipos, un trabajador autorizado pueda acceder, ascender, descender o realizar una progresion a
un lugar especifico.

Sistema de posicionamiento: Sistema con equipos certificados, configurado para ubicar al trabajador en un
sitio de trabajo de modo que permanezca parcial o totalmente suspendido de sus equipos, limitando la
distancia de caida del trabajador a maximo 60 cm, de modo que pueda utilizar las dos manos para su labor.

Sistema de restriccion: Sistema con un conjunto de equipos certificados de diferentes longitudes fijas o
graduables que también puede permitir la conexion de sistemas de bloqueo o freno. Su funcién es limitar los
desplazamientos del trabajador para que no llegue a un sitio del que pueda caer por un borde o lado
desprotegido, huecos o aberturas. No debe ser usado en superficies en las que se camina o trabaja con una
inclinacion superior de 18.4 grados.

Sistemas de ingenieria para prevencion de caidas: Son aquellos sistemas relacionados con cambios o
modificacion en el disefio, montaje, construccidn, instalacion, puesta en funcionamiento, para eliminar, sustituir
o mitigar el riesgo de caida. Se refiere a todas aquellas medidas tomadas para el control en la fuente, desde
aquellas actividades destinadas a evitar el trabajo en alturas o el ascenso o descenso del trabajador, hasta la
implementacion de mecanismos que permitan menor tiempo de exposicion.

Sistemas de proteccion de caidas: Sistema con un conjunto de elementos, anclajes y/o equipos certificados,
que el empleador dispone para que el trabajador autorizado use para su proteccion ante una caida y el cual
garantiza que reduce las fuerzas sobre el cuerpo al méaximo permitido y aprobado por una persona calificada.
En ningiin momento, el estandar internacional puede ser menos exigente que el nacional.

Trabajador autorizado: Trabajador que ha sido designado por la organizacion para realizar trabajos en
alturas, cuya salud fue evaluada y se le consider6 apto para trabajo en alturas y que posee la constancia de
capacitacion y entrenamiento de trabajo en alturas o el certificado de competencia laboral para trabajo en
alturas.
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Trabajo en alturas: Toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la suspension y/o desplazamiento,
en el que se vea expuesto a un riesgo de caida, mayor a 2.0 metros, con relacion del plano de los pies del
trabajador al plano horizontal inferior mas cercano a él.

Trabajos en suspension: Tareas en las que el trabajador debe «suspenderse» o colgarse y mantenerse en
esa posicion, mientras realiza su tarea o mientras es subido o bajado.

Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresas (Uvae): Son mecanismos dentro de las empresas que
buscan desarrollar conocimiento en la organizacion mediante procesos de autoformacion, con el fin de
preparar, entrenar, reentrenar, complementar y certificar la capacidad del recurso humano para realizar labores
seguras en trabajo en alturas dentro de la empresa.

6. DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO

Referencia del Descripcion del Fecha de Expedicion Estado
Documento Documento

Matriz de EPP por cargo,
Matriz  de criterios
técnicos y Matriz de
equipos para trabajo
seguro en alturas

Manual del Equipo o Ficha
Técnica entregado por el
proveedor.

Formato de Inspecciones
a EPP y Equipo para
Trabajo Seguro en Alturas

Formato de Analisis de
Trabajo Seguro —ATS-

Formato de permiso de
Trabajo para Actividades
Criticas

Cronograma de
actividades del Programa
Contra Caidas
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7. ROLES Y RESPONSABILIDADES :

En el programa de prevencion y proteccion de caidas. El empleador y/o contratante debe garantizar que, dentro del
programa de prevencion y proteccion contra caidas de alturas, se establezcan los siguientes roles y
responsabilidades, que no necesariamente implican nuevos cargos al interior de la organizacion:

Tabla No. 1
ROLES Y RESPONSABILIDADE§ EN EL PROGRAMA DE PREVENCION Y
PROTECCION CONTRA CAIDAS
ROL RESPONSABILIDAD PERFIL REQUERIDO

Administrador del programa
de prevencion y proteccion
contra caidas de altura, de
acuerdo al rol que cumple
dentro de la empresa.

o Disefiar, administrar y
asegurar el programa de
prevencion y proteccion
contra caidas, conforme
con la definicion
establecida para ello.

Profesional, especialista o
magister en SST

Licencia vigente en
seguridad y salud en el
trabajo.

Curso de nivel coordinador
de trabajo en alturas.
Curso de 50 horas en

SST y/o 20 horas.

Persona calificada

o Calcular resistencia de
materiales, disefiar,
analizar, evaluar, autorizar
puntos de anclaje y/o
estructuras para
proteccion contra caidas.

o Las demas definidas en la
presente resolucion.

El perfil requerido se encuentra
establecido conforme en la Ley 400
de 1997.

Coordinador de trabajo en
altura

 Identificar peligros en el
sitio en donde se realiza
trabajo en alturas.

e Aplicar medidas
correctivas inmediatas
para controlar los riesgos.

Curso de nivel coordinador
de trabajo en alturas.
Curso de 50 horas en SST
ylo 20 hora



https://safetya.co/curso-de-50-horas-ministerio-trabajo/
https://safetya.co/curso-de-50-horas-ministerio-trabajo/
https://safetya.co/curso-de-20-horas-en-el-sgsst/
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1689034
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1689034
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asociados a dichos
peligros.

Las demas definidas en la
presente resolucion.

Realizar las actividades de
trabajo en alturas
encomendadas por el
empleador y/o contratante,
cumpliendo las medidas

Capacitacion en el nivel
trabajador autorizado, y
con reentrenamiento vigente

Trabajador autorizado . cuando aplique, de acuerdo
definidas en la presente .
. con lo establecido en la
resolucion. presente resolucion
Las demas definidas en la
presente resolucion.
Son los encargados de
hacer cumplir que se
mantengan las
. condiciones de seguridad o .
Ayudante de seguridad de g o Capacitacién en el nivel

acuerdo con el rol que
cumple dentro de la
empresa.

en el sitio de trabajo para
controlar el las areas de
riesgo de caida de objetos
0 personas.

Las demas definidas en la
presente resolucion.

trabajador autorizado con
reentrenamiento vigente
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7. CONTROL DE DOCUMENTOS

FECHA DE RELACION DE LAS
VERSION | ENTRADA EN SECCIONES O NATURALEZA DEL ACTO
VIGENCIA PAGINAS CAMBIO ADMINISTRATIVO
MODIFICADAS
No aolica bor ser version Se adopta el Procedimeinto
1 15/11/2022 iniciaFI) P para dar cumplimiento al
Decreto 1072 de 2015
FIRMAS
ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado por: SG-SST Revisado por: Héctor Blanco Aprobado por: Héctor Blanco

Cargo: Coordinador del SG-SST

Cargo: Gerente General

Cargo: Gerente General
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ANEXO A

CONDICIONES PARA EL TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

El procedimiento de trabajo seguro en alturas parte de la identificacidn de las labores, las areas donde se ejecutaran
los trabajos en alturas y los riesgos asociados a los mismos, los cuales se consolidan en el formato Matriz de
identificacion de peligros, valoracidn de riesgos y determinacidn de controles existente; continta con la seleccion y
uso de los equipos y sistemas de proteccion personal contra caidas, por medio del Formato Matriz de EPP por
cargo, criterios técnicos y equipos para trabajo seguro en alturas; siguiendo con la verificacion de los puntos de
anclaje seguro (vigas, anclajes fijos como argollas, cuerpo de columnas y columnas, etc.), sefializacion,
delimitacidn, capacitacion teorico practica, seleccion del personal a ejecutar estas actividades y estandarizacion del
proceso, diligenciando el Formato de Anélisis de Trabajo Seguro —ATS-, el Formato de inspeccion de equipos de

proteccion contra caidas y el Formato permiso de trabajo para actividades criticas.

Restricciones para Realizar Trabajo en Alturas

e Con base en la Resolucién 3673 de 2008, menores de edad y mujeres en cualquier tiempo de gestacion no
pueden realizar trabajo en alturas, lo mismo que personal que presenté alguna restriccion en la evaluacion

médica y personal no certificado.

e Todo equipo y sistema de proteccion se debe usar para lo cual fue disefiado, de acuerdo a las especificaciones

del fabricante y normas de la entidad.

e Donde no se disponga de medidas colectivas de prevencion y exista riesgo de caida libre desde una altura
superior a 1,50 metros, es obligatorio el uso de armnés de seguridad. Debe también utilizarse el arnés en los

siguientes casos:
En toda plataforma y otro tipo de andamio en suspension sin barandales.

Tejados en declive.

AN NN

barandas o cables.

Cuando se retiren tablones del piso de una superficie.
Al trabajar con equipos mecanicos, en elevadores o plataformas en suspension.

ANENEN

Andamios que por razdn de la especificacion de la estructura quede con barandas incompletas.

Cuando se trabaje a una distancia de 2,5 metros 0 menos de la orilla de pisos donde no exista proteccion,

Trabajo sobre postes o columnas en alturas superiores a 1,5 metros 0 mas, sobre el nivel del piso.

e Se cuenta con un plan de rescate escrito, practicado y certificado que garantiza una respuesta organizada y
segura, para acceder, estabilizar, descender y trasladar a un servicio médico apropiado, a un trabajador que
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haya sufrido una caida y esté suspendido de sus equipos personales de proteccion contra caidas 6 haya sufrido
una lesion o afeccion de salud en un sitio de alturas.

o Sedispone en el sitio de trabajo de equipos para la atencion de un paciente, que incluye botiquin con elementos
para inmovilizacion, atencion de heridas y hemorragias y equipos para administrar reanimacion cardio pulmonar
(RCP).

1. MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

Definicion de medidas de prevencion. El empleador o contratante debe definir,
las medidas de prevencion a ser utilizadas en cada sitio de trabajo donde se realicen
trabajos en alturas ya sea en tareas rutinarias o no rutinarias. Estas medidas deben
estar acorde con la actividad econ6mica y tareas que la componen.

Analisis de otros peligros. El empleador o contratante debe verificar que dentro
de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuente con el analisis
de las actividades o trabajos a ejecutar en donde se hayan identificado los peligros
y evaluado todos los riesgos asociados a las tareas realizadas en alturas, teniendo
en cuenta los peligros que puedan presentarse para realizar una gestion integral de
los mismos.

Capacitacion y entrenamiento o certificacion de la competencia laboral de
trabajadores que realicen trabajo en alturas. Todos los trabajadores que
laboren en las condiciones de riesgo de trabajo en alturas deben tener su
respectivo certificado de capacitacion y entrenamiento para trabajo en alturas o
certificacion de la competencia laboral.

El trabajador que al considerar que, por su experiencia, conocimientos y
desemperio en trabajo en alturas, no requiere realizar la capacitacion y
entrenamiento en trabajo en alturas podra optar por la evaluacion de estos
conocimientos y desempefio a través de un organismo certificador de
competencias laborales.

La vigencia del certificado de competencia laboral en ningdn momento exime al
trabajador de realizar los reentrenamientos para conservar su calidad de
trabajador autorizado.
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Los procesos de capacitacion y entrenamiento y gestion de los centros de
entrenamiento se regiran con lo establecido en el Titulo Il de la presente
resolucion.4272de 2021

1.1 Medidas Activas de Proteccion

Aquellas que involucran la participacion del trabajador, con el requisito de que esté capacitado y entrenado en el
uso de los elementos de proteccidn personal, sistemas de trabajo en alturas y en los procedimientos operativos
seguros de trabajo conforme a la tarea a realizar.

1.1.1 Amés de Cuerpo Completo

Equipo que hace parte del sistema de proteccion contra caidas, que se ajusta al torso y a la pelvis del trabajador,
disefiado para distribuir las cargas producidas por una caida libre y distribuir la fuerza de detencion de ésta sobre
la parte superior de los muslos, la pelvis, el pecho y los hombros y que tiene componentes para conectarlo a los
diferentes dispositivos de proteccion contra- caidas (ver Figura 1). Consta de correas o de elementos similares de
ajuste, situados en la region pelviana, muslos, cintura, pecho y hombros.

"\

\f;?i[?x

Figura 1. Amés de seguridad de cuerpo entero.

El arnés debe quedar ajustado al cuerpo del usuario, de tal forma que entre la cinta del arnés y el cuerpo, quede a
una distancia de 1.5 cm (que la palma de la mano se deslice libremente). En ningun caso, seran remachados y los
hilos de costura seran de diferente color para facilitar la inspeccion, las reatas deberan ser de diferente color para
su facil identificacion y postura

Las argollas 6 correas del arés tendrén una resistencia minima de rotura de 5000 libras (22.2 Kilonewtons - 2.272
Kg.). Los areses de seguridad para posicionamiento contaran con cuatro anillos tipo "D" para enganchar las lineas
de seguridad. Los anillos D se ubicaran a la izquierda y derecha del cuerpo a la altura de la cintura, un tercero al
centro de los dos omoplatos a nivel de la espalda dorsal y el cuarto en la parte frontal entre el esternén y el ombligo
para ascenso y descenso controlado.
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El ancho de las bandas que sujetan al cuerpo durante y después de detenida la caida, sera como minimo de 1- 5/8
pulgadas (41mm), las correas y los hilos de costura del arnés deben estar fabricados con fibras de sintéticas que
posean caracteristicas equivalentes a las de las fibras de poliéster o poliamida, con una resistencia a la fuerza, al
envejecimiento, a la abrasion y al calor, equivalente a las poliamidas.

El arnés es de uso obligatorio para todo trabajador en alturas. Se encuentra prohibido el uso de cinturones linieros
o0 elementos similares, en su reemplazo, como elemento para detencion de caidas. Los herrajes del arnés, deben
cumplir con los requerimientos de marcacion impresa conforme a las normas nacionales e internacionales vigentes.

Las herramientas que deba usar el trabajador en el desarrollo de su labor, no podran ser portadas en el arnés sino
que dispondra de un portaherramientas que no interfiera su mecanismo de accién, que se conectara al mismo 0 a
un cubo o bolsa porta-herramienta. Los elementos corto punzantes que tengan que ser usados para trabajo en
alturas seran llevados en el porta herramientas.

1.1.2 Conector

Cualquier equipo que permita unir el arnés del trabajador al punto de anclaje. Los sistemas mas conocidos de
conectores son:

Ganchos de Seguridad: Equipos que cuentan con un sistema de cierre de doble seguridad para evitar su apertura
involuntaria, permiten unir el arnés al punto de anclaje (Ver Figura 2). Estos no tendrén bordes filosos 0 rugosos
que puedan cortar o desgastar por friccidn los cabos o las correas o lastimar al usuario.

Figura 2. Ganchos de seguridad.

Mosquetones: Tendran cierre de bloqueo automatico y fabricados en acero (ver Figura 3), con una resistencia
minima certificada de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.). El uso de mosquetones roscados queda prohibido
en los sistemas de proteccidn contra caidas.

Figura 3. Mosquetones.
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Conectores ¢ Eslingas para Restriccién de Caidas: Tienen como funcién asegurar al trabajador a un punto de
anclaje sin permitir que éste se acerque al vacio o a un borde desprotegido (ver Figuras 4 y 5). El punto de anclaje
garantizara una resistencia minima de 3000 libras (13.19 KN - 1339.2 Kg.). Estos conectores podran ser de fibra
sintética, cuerda o cable de acero con una resistencia de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.).

Eslingas para
Posicionamiento y Restriccion

Posicionamiento
n-:mma-c.'u-
Grachusble

Figura 5. Uso de Conectores o eslingas para restriccion de caidas
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Conectores de Posicionamiento: Tienen la finalidad de permitir que el trabajador se ubique en un punto especifico
a desarrollar su labor, evitando que la caida libre sea de més de 60 cm (ver Figuras 6 y 7). Los conectores de
posicionamiento tendran una resistencia minima de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.). Estos conectores
podran ser de cuerda o banda de fibra sintética, cadenas o mosquetones de gran apertura que garanticen una

resistencia minima de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.).

Eslingas para

Posicionamiento y Restricciéon Esli an Reata
Posic jento
el P e S

Ret. 9-017-621 Ref. 9-017-6216 Ret. 9-OI7-62R

o Rasca
P it Coabimble

Ref. 9-017-625

Figura 6. Conectores o eslingas de posicionamiento.

Figura 7. Uso de conectores o eslingas de posicionamiento.

Conectores para Detencion de Caidas: Equipos que incorporan un sistema absorbedor de energia o mecanismos
que disminuyen la fuerza de impacto, reduciendo la probabilidad de lesiones provocadas por la misma. A
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continuacion se presentan las eslingas con absorbedora de energia:

1.1.3 Eslingas con Absorbedor de Energia

Permiten una caida libre de méaximo 1.80m y al activarse por efecto de la caida permiten una elongacion méaxima
de 1.07m, amortiguando los efectos de la caida; reduciendo las fuerzas de impacto al cuerpo del trabajador a

maximo 900 libras (3.95 KN - 401.76Kg.). Para uso por encima de los 6 metros

Las eslingas con absorbedor de choque, pueden ser sencillas (Ver Figura 8) o eslingas de doble terminal en “Y”
con absorbedor de choque (ver Figura 9).

‘_

Figura 9. Conectores o einngag de doble terminal en “Y” con absorbedor de choque.
1.1.4 Lineas de Vida Auto-Retractiles

Equipos cuya longitud de conexion es variable, permitiendo movimientos verticales del trabajador y en planos
horizontales que no superen los 15° con respecto al punto de anclaje fijo y detiene la caida del trabajador a una
distancia maxima de 60 cm. Estas lineas de vida auto-retréactiles podran ser en cable metalico o fibras sintéticas
(ver Figura 10).
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{%\Conector

o gancho

Figura 10. Linea de vida auto-retractil.

En el caso de utilizar una eslinga con un absorbedor de energia o una linea de vida auto-retractil conectada a una
de linea vida horizontal, se tendra en cuenta la elongacién de la misma para efectos del calculo de la distancia de

caida.

Figura 11. Linea de vida auto-retractil conectada a linea de vida horizontal.

1.1.5 Conectores para Transito Vertical (Freno)

Bajo ninguna circunstancia los conectores para trénsito vertical (frenos) se podran utilizar como puntos de anclaje
para otro tipo de conectores (ver Figura 12). No se admiten nudos como reemplazo de los conectores para transito

vertical (frenos).
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Figura 12. Conectores para transito vertical (freno).

Aplican exclusivamente sobre lineas de vida vertical y se clasifican en:

Conectores para Lineas de Vida Fijas en Cable de Acero: El conector sera compatible con cables de acero entre
8mm a 9mm y para su conexién al arnés contarad con un mosqueton de cierre automatico (ver Figura 13) con

resistencia minima de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.).

i

Figura 13. Conectores para linea de vida fija en cable de acero.

Conectores para Lineas de Vida Portatiles en Cuerda: Se garantizara una compatibilidad de los calibres y diametros
de la linea de vida vertical con el tipo de arrestadores a utilizar. Estos conectores podran incluir un sistema
absorbedor de energia y para su conexion al arnés contara con un gancho de doble seguro o mosquetén de cierre
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automatico (ver Figura 14) con resistencia minima de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.).

P

Z 1

Figura 14. Conectores para linea de vida portatiles en cuerda.

1.1.6 Puntos de Anclaje Fijos

Aquellos equipos que asegurados mediante técnicas de ingenieria a una estructura, son capaces de soportar las
fuerzas generadas por una caida (Figura 15). Tendra con una resistencia minima de 3.600 libras (15.83 Kilonewtons
- 1.607Kg), si son calculados por una persona calificada, de otra forma se exigira una resistencia minima de 5000
libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.) a cada punto de anclaje, por persona conectada.

Figura 15. Puntos de anclaje fijos.

Cuando se instalen dos trabajadores al mismo punto de anclaje, éste resistird 10.000 libras (44.4 Kilonewtons —
4.544 Kg.). En cualquier caso no se permite la conexién de méas de dos trabajadores a un punto de anclaje fijo.

1.1.6 Mecanismos de Anclaje

Dispositivos de tipo portatil que abrazan o se ajustan a una determinada estructura y tienen como funcién ser puntos
seguros de acoplamiento para los ganchos de los conectores, Cuando estos ultimos no puedan conectarse
directamente a la estructura (ver Figura 16).

Podran ser de cable de acero, cadena metalica, reatas de materiales sintéticos o disefiados en aceros o materiales
metalicos, para ajustarse a las formas de una determinada estructura; tendrén una resistencia a la ruptura minima
de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg).
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Los anteriores dispositivos contaran con las siguientes caracteristicas:

e Resistencia minima de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg) en cualquiera de sus componentes.

e Todos los anillos en D, en O u ovalados que hagan parte de un dispositivo de anclaje, seran certificados
con una carga de 3.600 libras (15.83 Kilonewtons — 1.607 Kg).

o Después de ser instalados los anclajes fijos, seran certificados al 100% por una persona calificada.

e )
Nroiah e e wph e Daw

Ret. 17-004) Rel. 0).0004 el D .00T) \

Figura 16. Mecanismos de ahclaje.

1.1.7 Puntos de Anclaje Moviles
Aquellos que permiten el desplazamiento del trabajador en forma vertical y horizontal.

Lineas de Vida para Desplazamiento Horizontal: Sistema de proteccién contra caidas, compuesto por un cable,
cuerda de material sintético o riel que van fijos a la estructura mediante unos anclajes y poseen una pieza corredera
que se desliza a través de todo el cable, cuerda o riel, llamada deslizador que esta disefiada de forma que no pueda
salirse del sistema (ver Figura 17). Las lineas de vida seran disefiadas e instaladas como parte de un sistema de
proteccion contra caidas que mantendra un factor de seguridad no menor que dos (2) y una supervision de una
persona calificada.

Podran ser provisionales o fijas, estas ultimas seran disefiadas y calculadas por una persona calificada, e instaladas
por un profesional o técnico que acredite experiencia en ello bajo supervision de una persona calificada, con
materiales certificados. Estas incluiran sistemas absorbedores de energia cuando los calculos o las condiciones de
la linea asi lo determinen. La longitud del absorbedor de energia se tendrd en cuenta en los célculos del
requerimiento de claridad.
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= 5
amiento horizontal.

Figura 17. Lineas de vida para desplaz
Las lineas de vida horizontales provisionales seran de materiales certificados e instaladas entre puntos de anclaje
con una resistencia minima de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.) por persona conectada.

El didmetro minimo del cable metalico a emplear para lineas de vida horizontales, seran de 8mm, en caso de tener
lineas de vida temporales seran en materiales sintéticos similares o iguales a las poliamidas como el poliéster y su
didmetro podra ser de 5/8” (16mm) o en configuraciones menores pero que cumplan con la resistencia minima de
5000 Ib. (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.) por persona conectada. Si la linea de vida horizontal es instalada en un
ambiente que pueda afectarla por corrosidn, se trabajaré con cable de acero inoxidable.

Cuando se cuenta con sistemas de riel, se contemplaré los célculos del fabricante y de una persona calificada para
determinar las distancias entre los puntos de apoyo. El disefio y calculo de las lineas de vida contemplara el numero
de personas conectadas, la longitud de la linea, el calibre del cable, el nimero de anclajes intermedios, el tipo de
equipo conector a utilizar por parte de los trabajadores, requerimiento de claridad; ademas de la pretensién o
indicador de tension y la necesidad de sistemas absorbedores de energia que protejan los anclajes.

Lineas de Vida Verticales: Sistemas de cables de acero o cuerdas que debidamente ancladas en un punto superior
a la zona de labor, protegen al trabajador en su desplazamiento vertical (ascenso/descenso). El sistema de linea
vertical incluira un cable de acero o0 una cuerda sintética debidamente certificada y fabricada para dicho uso (ver
Figura 18) y como punto de anclaje, garantizando una resistencia de minimo 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272

Kg).

Las lineas de vida verticales podran ser permanentes o portatiles segun la necesidad; estaran ancladas a un punto
con una resistencia minima de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg) y pueden incluir un sistema absorbedor
de energia que disminuya el efecto de la caida sobre el punto de anclaje, de tal manera que éste no falle. Ademas,
tendran algun mecanismo de tension que garantice que permanezca vertical.
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Figura 18. Lineas de vida verticales.

o Lineas de vida verticales fijas:

Se utilizan en estructuras que superen una altura de 3m, pueden ser instaladas en escaleras tipo gato (verticales)
y aseguraran el acceso a cubiertas, plataformas, tanques, torres o cualquier sitio industrial cuyo acceso tenga esta
configuracion y que por sus caracteristicas o frecuencia de uso, exija que el sistema de aseguramiento para transito
vertical permanezca instalado.

El disefio de la linea de vida vertical dependera del tipo de estructura y ademas de la cantidad de usuarios que
podran estar asegurados a ella. Esta instalacién podra utilizar con cable de acero de alma sdlida y calibre entre
8mm y 9mm y estar fija a las escaleras del sitio segun disefio certificado de cada fabricante y sera instalada por
personas competentes y certificadas por el fabricante de las lineas.

Su anclaje superior, contara con un sistema absorbedor de energia cuyo disefio evidencie si ha sido activado. La
linea contard con un anclaje inferior instalado en la escalera, que cuente con un mecanismo de tension y un
indicador de tension segun disefio del fabricante. Adicionalmente, se requiere que segun la longitud de la linea de
vida, que ésta cuente con guias de cable que eviten el movimiento del mismo y debiendo permitir el paso facil de
los conectores de transito vertical. Es necesario que la linea de vida vertical acomparie el ascenso del trabajador
hasta cuando el mismo esté sobre la superficie de trabajo, por tal motivo, la linea de vida debera sobresalir minimo
1.20 m por encima de la superficie de labor. Las escaleras donde se instalen estos sistemas tendran la capacidad
estructural para soportar la caida simultdnea de los usuarios autorizados para usar la linea de vida.

o Lineas de vida verticales portatiles:

Pueden ser en cable de acero con didmetros entre 8mm a 9mm o cuerdas estaticas con una elongacion maxima
del 5%, fabricada con materiales sintéticos con didmetro de minimo 13mm, debidamente certificadas y resistentes
a la friccion y el desgaste.
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Las lineas de vida verticales en cuerda contaran con un ojo formado mediante un nudo trenzado cuando la cuerda
tenga tres ramales, el trenzado garantizara minimo (4) dobleces, asi mismo, en el caso de que la cuerda no sea
del tipo trenzado, el ojo podra estar formado por sistemas certificados que aprisionen la cuerda y garanticen la
resistencia exigida; en todos los casos, el 0jo se protegerd con un guardacabo. Sus empalmes se realizaran con
elementos a compresion, no con nudos. En la parte inferior de la linea se colgara un contrapeso que mantenga la
cuerda completamente estirada. Este tipo de lineas de vida serén conectadas a puntos de anclaje con un
mosquetdn con una resistencia minima de 5000 libras (22,2 KN - 2.272 Kg) con cierre automatico de seguridad, no
se permitiran sistemas roscados y se evite que las mismas rocen contra filos de estructuras que puedan ocasionar
su rotura.

Las lineas de vida verticales de tipo portatil en cable de acero, tendran un ojo con acoplamientos estampados a
presion o sistemas prensacables (perros), el ojo siempre estara protegido con un guardacabo de tamafio apropiado.
Estas lineas de vida contaran con un sistema de contrapeso que se ubicara en la parte inferior de la linea para
tensionarla.

Todo sistema de detencién de caida, incluyendo los sistemas de lineas de vida verticales, mantendra un factor de
seguridad de al menos dos (2) y la aprobacion de una persona calificada. En el caso de que un sistema haya sufrido
el impacto de una caida, sera retirado inmediatamente de servicio y no seran utilizados por otros trabajadores a
menos que sean inspeccionados y evaluados por una persona competente o calificada para determinar si se retiran
de servicio o pueden ser puestos en operacion.

Los arrestadores o detenedores de caidas actuaradn automaticamente en su funcion de bloqueo (detencién de
caidas), los que trabajan sobre lineas de vida vertical y se apoyan en su operacion, Unicamente en el
prELEVADORES S.A.S pio de apalancamiento para su aseguramiento, actuaran de manera efectiva antes de que
la palanca se torne perpendicular a la linea de vida. Los sistemas que detencién de caidas a traves de nudos estan
excluidos de este documento. Los arrestadores para lineas de vida verticales, estaran debidamente marcados
indicando su direccion de uso.

Las lineas de vida verticales de tipo portatil, podran incluir sistemas disipadores (absorbedores) de energia segun
las caracteristicas del punto de anclaje.

Los elementos o equipos de las lineas de vida vertical seran compatibles entre si, en tamafio, figura, materiales,
forma, diametro y se avalaran por una persona competente.

1.1.8 Trabajos en Suspension

Se consideran aquellos con duracion de mas de cinco (5) minutos seran realizados utilizando una silla para trabajos
en alturas, que esté conectada a la argolla pectoral o0 a la dorsal del arnés y al sistema de descenso escogido, de
acuerdo al tipo de espacio en donde se vaya a trabajar. Adicionalmente, el trabajador estara asegurado a una linea
de vida vertical en cuerda, instalada con un anclaje independiente.
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Figura 19. Silla para trlabajos en altura en suspension.

1. 2. Medidas Pasivas de Proteccion

Estan disefiadas para detener o capturar al trabajador en el trayecto de su caida, sin permitir impacto contra
estructuras o elementos, requieren poca o ninguna intervencion del trabajador que realiza el trabajo. Dentro de las
prELEVADORES S.A.S pales medidas pasivas de proteccion esta:

1.2.1 Red de Seguridad para la Detencién de Caidas

Medidas colectivas de proteccion cuyo objeto es detener la caida libre de un trabajador. Cuando se determine
instalar una red de seguridad, no se colocara a mas de nueve (9) metros por debajo de la superficie en donde se
camina y/o trabaja y podra soportar su impacto sin golpear ningun obstaculo debajo de ella (ver Figura 20).

La red de seguridad podra ser de poliamida o material similar para que pueda soportar el impacto sin tocar ningun
obstaculo debajo de ella. Estas redes cumpliran con los siguientes requisitos:

Una resistencia minima de ruptura de 5000 libras (22.2 Kilonewtons — 2.272 Kg.).

Un tamafio méaximo de entramado de la red de 100mm, pero si ademas la red tiene por objetivo la detencidn
de objetos, se colocara una malla para escombros por debajo, siguiendo las especificaciones técnicas del
fabricante.

Los puntos de anclaje de la red a la estructura tendra una resistencia minima de 5000 libras (22.2 Kilonewtons
-2.272Kg.).

Los anillos en D y ganchos con resorte, tendra una resistencia minima de 5000 libras (22.2 Kilonewtons
-2.272Kg.).

Las redes de seguridad y sus puntos de anclaje, sera aprobadas por una persona calificada en el sitio de trabajo
después de su instalacion inicial y antes de ser usada como sistema de proteccion de caidas y cuando requiera
ser reinstalada después de una reparacion.

Las distancias entre puntos de anclaje seran tenidas en cuenta conforme a las especificaciones dadas por
fabricantes certificados, por las autoridades o entidades competentes nacionales o internacionales y aprobadas
por la persona calificada.
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o Toda red de seguridad estara certificada y tendra una hoja de vida en donde estén consignados los datos de:
fecha de fabricacion, uso anterior, registros de pruebas, registros de inspeccion, certificaciones expedidos por

personas calificadas.

Figura 20. Réd de seguri
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Las distancias de instalacion seran las que se sefialan en la Tabla 1.

Tabla 1. REQUERIMIENTOS DE DISTANCIA PARA INSTALACION DE RED DE SEGURIDAD

DISTANCIA VERTICAL DESDE LA DISTANCIA MINIMA HORIZONTAL
SUPERFICIE EN DONDE SE CAMINA Y/O REQUERIDA DESDE EL BORDE
TRABAJA HASTA LA SUPERFICIE EXTERNO DE LA MALLA HASTAEL
HORIZONTAL DE LA RED BORDE DE LA SUPERFICIE DE
TRABAJO
1.5m 240 m
Mas de 1.5. m hasta 3 m 3m
Mas de 3 m 4m

Fuente: Resolucién 3673 de 2008.

Las redes estaran libres de cualquier elemento, material, equipo o herramienta en su interior, durante todo el tiempo
que se realice el trabajo, lo cual se verificara durante su uso. Asi mismo, tendra un punto de acceso que permita

la remocion de elementos o personas que caigan en ella.

Las redes se inspeccionaran semanalmente verificando su estado. Después de cualquier ELEVADORES S.A.S
dente que pueda afectar la integridad de este sistema y en el caso de deterioro 0 impacto seran cambiadas de
manera inmediata, dejando registrado la fecha y tipo de red por la que se cambia.

En el caso de que en las areas de trabajo en alturas, estén laborando simultaneamente dos o0 mas trabajadores,
implementaran sistemas de prevencion o proteccion complementarios.
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2. MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA CAIDAS

Las medidas de prevencidn contra caidas, una vez sean seleccionadas e implementadas, conforme a la actividad,
tarea a desarrollar y caracteristicas del sitio de trabajo, cumpliran con los siguientes requerimientos, establecidos
para cada una de ellas:

2.1 Sistemas de Ingenieria

Sistemas relacionados con cambios o modificacion en el disefio, montaje, construccion, instalacién, puesta en
funcionamiento, para eliminar o mitigar el riesgo de caida. Son aquellas medidas tomadas para el control en la
fuente, desde aquellas actividades destinadas a evitar el trabajo en alturas o la subida del trabajador, hasta la
implementacion de mecanismos que permitan menor tiempo de exposicion.

2.2. Programa de Proteccion Contra Caidas

Se refiere a este documento, como medida de prevencion que consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades identificadas por el empleador como necesarias de implementar en los sitios de
trabajo en forma integral e interdisciplinaria, para prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo por trabajos en
altura.

2.3 Medidas Colectivas de Prevencion

Su seleccion e implementacidn depende del tipo de actividad economica y de la viabilidad técnica de su utilizacidn
en el medio y segun la tarea especifica a realizar.

Cuando por razones del desarrollo de la labor, el trabajador deba ingresar al area o zona de peligro demarcada con
riesgo de caida en alturas, es obligatorio el uso de equipos de proteccion personal y aplicar los controles necesarios
para su proteccion.

Siempre se debe informar, entrenar y capacitar a los trabajadores sobre cualquier medida que se aplique.
Dentro de las principales medidas colectivas de prevencion estan:

a. Delimitacion del area: La delimitacion de la zona de peligro de caida del trabajador se hara mediante cuerdas,
cables, vallas, cadenas, cintas, reatas, bandas, conos, balizas, mallas escombreras, redes o banderas, de cualquier
tipo de material, de color amarillo y negro combinados. Se debe garantizar su visibilidad de dia y de noche.

En las areas de trabajo en alturas en donde no sea viable un mecanismo de delimitacion, deben adoptarse otras
medidas de prevencion y/o proteccion contra caida dispuestas en la presente resolucion.
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Para la prevencion de caidas de objetos, se deben delimitar areas para paso peatonal y mallas escombreras. Asi
mismo, evitar que las personas ingresen a zonas con peligro de caida de objetos.

b. Linea de advertencia: Debe cumplir con los siguientes requisitos:

i) Debe ser colocada a lo largo de todos los lados desprotegidos.

i) Debe estar colocada a 1,80 metros de distancia del borde desprotegido 0 més.
iii) Debe resistir fuerzas horizontales de minimo 8 kg, y

iv) Debe contar con  banderines de colores visibles separados a intervalos
inferiores a 1,80 metros.

Se debe garantizar la debida supervision del area con un ayudante de seguridad, que impida que algun trabajador
traspase la linea de advertencia sin proteccion de caidas. El ayudante de seguridad debe estar en la misma
superficie de trabajo y en una posicion que le permita vigilar a los trabajadores y con la capacidad de advertirles
del riesgo, utilizando los medios que sean necesarios.

c. Senalizacion del area: Medida de prevencibn que incluye entre  otros,  avisos
informativos que indican con letras o simbolos gréaficos el peligro de caida de personas y objetos; también debe
incluir un sistema de demarcacion que rodee completamente el perimetro, excepto en las entradas y salidas segun
sea necesario para el ingreso y salida de personas o materiales. La sefalizacion debe estar visible para cualquier
persona, en idioma espafiol y en el idioma de los trabajadores extranjeros que ejecuten labores en la empresa.

d. Barandas: Medida de prevencion que pueden ser portatiles o fijas y también, ser permanentes o temporales
segun la tarea que se desarrolle. Las barandas fijas siempre deben quedar ancladas a la estructura propia del area
de trabajo en alturas.

Las barandas fijas y portatiles siempre deben estar identificadas y cumplir como minimo, con los requerimientos
establecidos en la siguiente tabla:

Tabla No. 3

REQUERIMIENTOS MiNIMOS PARA BARANDAS COMO MEDIDAS
COLECTIVAS DE PREVENCION EN TRABAJOS EN ALTURAS

TIPO DE REQUERIMIENTO MEDIDA
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Minimo 200 libras (90,8 kg) de carga puntual en el punto medio
Resistencia estructural de la baranda del travesafio superior de la baranda aplicada en cualquier
direccion sin presentar falla.

Alturas de la baranda (Desde la superficie
en donde se camina y/o trabaja, hasta el 1 metro minimo sobre la superficie de trabajo.
borde superior del travesario superior).

Ubicacion de travesafios intermedios

) Deben ser ubicados a maximo 48 cm entre si.
horizontales.

Separacion entre soportes verticales Aquella que garantice la resistencia minima solicitada.

De minimo 9 c¢m, medidos desde la superficie en donde se
camina y/o trabaja. Si hay materiales acumulados cuya altura
exceda la del rodapié y puedan caer al vacio, se debe instalar
una red, lona, entre otros, asegurada a la baranda, con la
resistencia suficiente para prevenir efectivamente la caida de los
objetos.

Alturas de los rodapiés

Las barandas deben ser de material con caracteristicas de agarre, libre de riesgos cortantes o punzantes. Cuando
las barandas sean utilizadas como medida de restriccion, deben ser fijas. El material y disposicion de las barandas,
debe asegurar la proteccién indicada en la presente resolucién.

Las barandas nunca deben ser usadas como puntos de anclajes para detencion de caidas, ni para izar cargas.

Cuando en una superficie en donde se camina y/o trabaja, se determine instalar barandas, estas deben colocarse
alo largo del borde que presenta el peligro de caida de personas y objetos.

Las barandas pueden ser reemplazadas por cualquier otro sistema que garantice las condiciones estructurales y
de seguridad establecidas en esta resolucion.
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e. Control de acceso: Se realiza por medio de mecanismos operativos 0 administrativos que controlan el acceso
ala zona de peligro de caida.

Deben formar parte de los procedimientos de trabajo y pueden ser como minimo: Medidas de vigilancia, seguridad
con guardas, uso de tarjetas de seguridad, dispositivos de seguridad para el acceso, permisos de trabajo en alturas,
listas de chequeo, sistemas de alarmas u otro tipo de sefializacion.

f. Control en superficies con huecos o aberturas: Se deben demarcar, sefializar y/o cubrir orificios (huecos o
aberturas) que se encuentran en la superficie donde se trabaja o camina.

Siempre que se encuentre el peligro de caida de alturas debido a la existencia de orificios (huecos o aberturas)
cercanos o dentro de la zona de trabajo, se deben utilizar como minimo: Barandas provisionales, cubiertas de
proteccion tales como rejillas de cualquier material, tablas o tapas, con una resistencia minima de dos veces la
carga maxima prevista que pueda llegar a soportar (trabajadores, materiales, equipos, entre otras), colocadas sobre
el orificio (hueco o abertura), delimitadas y sefializadas segun lo dispuesto en la presente resolucién para las
medidas de prevencion. También se puede considerar usar redes certificadas para este tipo de usos.

Todas las cubiertas de huecos deben estar aseguradas cuando se instalen para evitar el desplazamiento accidental
por el viento, el equipo o los empleados; adicionalmente estas tapas o cubiertas deben indicar con un aviso la
presencia de un hueco o agujero para advertir sobre el peligro.

Esta disposicion no se aplica a las tapas de alcantarilla, redes o ductos de servicios publicos ni a las rejillas de
diferentes materiales utilizadas en calles o carreteras.

g. Manejo de desniveles: Se deben demarcar, sefializar y/o cubrir desniveles que se encuentran en la superficie
donde se trabaja 0 camina.

En estructuras, cuando se disefien sistemas para transito entre desniveles deben utilizar medidas que permitan la
comunicacion entre ellos, disminuyendo el riesgo de caida, tales como rampas con un angulo de inclinacién de 15°
a 30°, o escaleras con medida minima de huella y de contrahuella segun su angulo de inclinacién, conforme a lo
establecido en la Tabla No 4; deben de superficies antideslizantes:

Tabla No. 4
MEDIDAS MINIMAS PARA HUELLA Y CONTRAHUELLA SEGUN ANGULO DE INCLINACION DE ESCALERA

MEDIDA CONTRAHUELLA ENMEDIDA HUELLA EN

ANGULO/HORIZONTAL CENTIMETROS CENTIMETROS
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30 Grados 16.51 27.94
32 Grados 17.14 27.3

33 Grados 17.78 26.67
35 Grados 18.41 26.03
36 Grados 19.05 254

38 Grados 19.68 24.76
40 Grados 20.32 2413
41 Grados 20.95 23.49
43 Grados 21.59 22.86
45 Grados 22.22 22.22
46 Grados 22.86 21.59
48 Grados 23.49 20.95
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49 Grados 2413 20.32

Cuando se realicen trabajos sobre planos inclinados, se debera garantizar la resistencia en la superficie por donde
se transitara sea de minimo dos veces la carga maxima prevista que pueda llegar a soportar, y de su grado de
inclinacién dependera el equipo de proteccion a utilizar.

El trabajo realizado sobre tejados, cubiertas o superficies inclinadas de 15° a 45° se debera implementar un sistema
individual de proteccidn contra caidas que permita al trabajador desarrollar los desplazamientos controlados y forma
segura.

Todas las medidas de manejo de desniveles deben contar con una proteccion del borde o bordes desprotegidos en
areas donde se supere una altura de 1.5 m.

h. Ayudante de seguridad: Se podra asignar un ayudante de seguridad, medida complementaria a las medidas
anteriormente enunciadas, con el fin de apoyar, advertir y controlar los peligros y riesgos existentes en el sitio donde
se desarrollen trabajos en alturas.

2.3.1 Delimitacion del Area

Medida de prevencion que tiene por objeto limitar el &rea o zona de peligro de caida de personas y prevenir el
acercamiento de personas a ésta (Figura 21).

La delimitacién de la zona de peligro de caida de personas se hara un metro antes del borde de losa mediante
malla de sefalizacion color naranja o naranja con blanco; para las vacios de las escaleras y pasamanos se utilizara
tablilla de 2cm x 8cm x 2.80 ml cepillada de color naranja y blanco, combinada. Los elementos utilizados para
delimitar las zonas de peligro y riesgo pueden ir 0 no enganchados a soportes de sefializacion, segun sea necesario
(Figura 22). Siempre que se utilice un sistema de delimitacion, cualquiera que sea, se utilizara sefializacion.
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Figura 22. Elementos que se pueden utilizar para delimitar el 4rea.

En las areas de trabajo en alturas en donde no sea viable el sistema de delimitacion, adoptara otras medidas de

proteccion descritas en este documento.

Siempre que un trabajador ingrese a la zona de peligro, estara previamente autorizado (permiso de trabajo en
alturas) y con las medidas de proteccion contra caidas, en caso de que no haya barandas que cumplan con las

especificaciones descritas en este documento.

Para la prevencidn de caidas de objetos se delimitaran areas para paso peatonal y mallas escombreras. Asi mismo,

evitar que las personas ingresen a zonas con peligro de caida de objetos.

2.3.2 Seiializacion del Area

Medida de prevencion que incluye entre otros, avisos informativos que indican con letras o simbolos gréficos el
peligro de caida de personas y objetos (Figura 23). La sefializacion estaré visible a cualquier persona e instalada a
maximo 2 m de distancia entre si sobre el plano horizontal y a una altura de facil visualizacion.
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PRECAUCION PRECAUCION

RIESGO CAIDA EN ESPACIOS
DE CAIDA ABIERTOS

45x45 353 45x 45 355

Figura 23. Sefializacién del area que indique el peligro.
2.3.3 Barandas

Medida de prevencion constituida por estructuras que se utilizan como medida informativa y/o de restriccion (Figura
24). Pueden ser portatiles o fijas y éstas permanentes o temporales, segun la tarea que se desarrolle. La baranda
podra ser de color amarillo y negro, combinados, si son permanentes y si son temporales naranja y blanco,
combinados.

= -T = i
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%

Figura 24. Barandas.

Las barandas fijas quedaran ancladas a la estructura propia del area de trabajo en alturas. Las barandas fijas y
portatiles siempre estaran identificadas y cumplir como minimo, con los requerimientos establecidos en la Tabla 2.

Tabla 2. REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA BARANDAS COMO MEDIDAS COLECTIVAS DE PREVENCION
EN TRABAJOS EN ALTURA
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TIPO DE REQUERIMIENTO MEDIDA
Resistencia estructural de la Minimo 200 libras (90.8 Kg.)
baranda
Alturas de la baranda (Desde la
superficie en donde de camina y/o Entre un (1) my 1.20 m (maximo)

trabaja hasta el borde superior del
travesano superior)

Ubicacion de travesanos Ubicados a 40 cm. entre ejes, medidos desde el borde
intermedios superior del travesafo superior de la baranda
Separacion entre soportes Un (1) m o aquella que garantice la resistencia minima
verticales solicitada.

Alturas de los rodapiés De 15 a 20 cm, medidos desde la superficie en donde se

camina y/o trabaja
Fuente: Resolucion 3673 de 2008.

Las barandas que se utilicen seran de material liso con caracteristicas de agarre, libre de superficie rugosa y
escorias o filos lacerantes. Cuando las barandas sean utilizadas como medida de restriccion, estaran fijas. El
material de las barandas sera rigido, no se permite usar alambres, plastico, manilas ni material sintético, entre otros.

Las barandas no se usaran como puntos de anclajes para detencion de caidas, ni para izar cargas. Cuando en una
superficie en donde se camina y/o trabaja, se determine instalar barandas, éstas se colocaran a lo largo del borde
que presenta el peligro de caida de personas y objetos.

2.3.4 Control de Acceso

Medida de prevencion que por medio de mecanismos operativos o administrativos, controla el acceso a la zona de
peligro de caida. Cuando se utilizan, formaran parte de los procedimientos de trabajo y pueden ser como minimo:

Medidas de vigilancia.

Seguridad con guardas.

Carnetizacion de personal autorizado.
Dispositivos de seguridad para el acceso.
Permisos de trabajo.

u otros tipos de sefializacion.

2.3.5 Manejo de Desniveles y Orificios (Huecos)
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Siempre que se encuentre el peligro de caida de altura debido a la existencia de orificios (huecos) cercanos o
dentro de la zona de trabajo, se utilizaran cubiertas de proteccion tales como rejillas de cualquier material, tablas o
tapas, con una resistencia de dos veces la carga maxima prevista que pueda llegar a soportar; colocadas sobre el
orificio (hueco), delimitadas y sefalizadas (Figura 25).

Cuando se trate de desniveles se deben utilizar medidas que permitan la comunicacion entre ellos, disminuyendo
el riesgo de caida, tales como rampas con un angulo de inclinacién de 15° a 30°, o escaleras con medida minima
de huella de 25 a 30 centimetros y de la contrahuella de minimo 16 centimetros y méaximo 18 centimetros y deben
ser de superficies antideslizantes (Figura 25).

—;x, @ '
Figura 25. Manejo de desniveles y orificios.

2.3.6 Inspector de Seguridad

Persona competente encargada de verificar las condiciones de seguridad y controlar el acceso a las areas de riesgo
de caida de objetos 0 zonas que representen riesgo de caidas de alturas.

Cuando no se ha implementado otra medida preventiva contra el peligro de caida de personas y objetos, el
empleador nombrara un inspector de seguridad que realice las siguientes funciones y debe reunir las siguientes
capacidades:

e Ser competente para reconocer los peligros de caida de personas y objetos

e Ser capaz de advertir a los trabajadores de los peligros de caida y de detectar practicas inseguras de trabajo y
con autorizacion para aplicar medidas correctivas.

e Estarlo suficientemente cerca de operaciones de trabajo para verificar las condiciones de riesgo.

e Todos los trabajadores en zonas con control de acceso, se capacitaran en advertencias de peligros de caidas
emitidas por el Inspector de seguridad, para que se cumplan inmediatamente.
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3. SISTEMAS DE ACCESO PARA TRABAJOS EN ALTURA

Se consideraran como sistemas de acceso para trabajo en alturas: los andamios (Figura 26), las escaleras (Figura
27), los elevadores de personal (Figura 27), las grias con canasta y todos aquellos medios cuya finalidad sea
permitir el acceso y/o soporte de trabajadores a lugares para desarrollar trabajo en alturas.

e
Figura 27. Escaleras y elevadores de personal.

Todo sistema de acceso para trabajo en alturas y sus componentes, cumpliran las siguientes condiciones o

requisitos para su seleccion y uso:

e Ser seleccionados de acuerdo a las necesidades especificas conforme a la actividad econdmica, la tarea a
desarrollar y los factores de riesgos previsibles o0 no previsibles del area de trabajo.
e Ser compatibles entre si, en tamafio, figura, materiales, forma, diametro y estas caracteristicas seran avaladas

por una persona calificada.
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e Garantizar la resistencia a las cargas con un factor de seguridad de minimo 2 de acuerdo a la maxima fuerza
a soportar y resistencia a la corrosion o desgaste por sustancias o elementos que deterioren la estructura del
mismo.

e Inspeccionarse antes de su uso por parte del usuario y minimo, cada afio por una persona competente. Si
existen no conformidades, el sistema se retirard y si lo amerita se enviara a mantenimiento certificado, de lo
contrario eliminar.

3.1 Lineamientos para el Uso Seguro de Sistemas de Acceso

El montaje y/u operaciéon de todo sistema de acceso para trabajo en alturas sera realizado por personas
competentes conforme a las instrucciones dadas por el fabricante y atendiendo las disposiciones de este
documento.

Se garantizara completa estabilidad y seguridad del sistema de acceso para trabajo en alturas, de tal forma que
éste no sufra volcamiento o caida.

El montaje y/u operacion de todo sistema de acceso para trabajo en alturas, garantizara una distancia segura entre
éste y las lineas eléctricas energizadas.

Todo sistema de acceso para trabajo en alturas, estara debidamente asegurado en forma vertical y/u horizontal,
conforme a las especificaciones del mismo.

Siempre que se trabaje con sistema de acceso para trabajo en alturas, el trabajador no ascendera por encima de
los limites seguros permitidos establecidos para cada sistema. En el caso en que el sistema cuente con una
plataforma, ella cubrira |a totalidad de la superficie de trabajo y contar con sistema de barandas segun lineamientos
de este documento.

El uso de sistema de acceso para trabajo en alturas no excluye el uso de sistemas de prevencion y proteccion
contra caidas.

La seleccion y uso especificos de cada sistema de acceso para trabajo en alturas, sera avalado por una persona
competente y atendera a las instrucciones y especificaciones dadas por el fabricante.
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4. CAPACITACION

Contenidos de los programas de capacitacion. Los programas de capacitacion y entrenamiento en proteccion
contra caidas para trabajo en alturas hacen parte integral de la capacitacion para la seguridad industrial y del
programa de capacitacion del SG-SST de la empresa, por lo tanto, se regiran por las normas establecidas en el
Ministerio del Trabajo.

El programa de capacitacién es el documento estructurado y organizado que describe un conjunto de actividades
de aprendizaje teorico-practico de trabajo en alturas, con el fin de proporcionar conocimiento y desarrollar
habilidades en una persona (aprendiz). Los programas de capacitacion y entrenamiento en proteccion contra
caidas para trabajo en alturas hacen parte integral de la formacion complementaria del trabajador y fortalecen el
proceso de induccion y reinduccion dentro de la empresa, proporcionan oportunidades a los trabajadores para
obtener el conocimiento, la destreza, la practica y las habilidades requeridas por la organizacion para mejorar su
productividad y estimulan el autocuidado en los trabajadores.

El contenido minimo de los programas, sera el siguiente:
1. Programas de capacitacion para jefes de area: Seran disefiados para las personas que tomen decisiones
administrativas en relacién con la aplicacion de esta resolucion que impliquen la exposicion de trabajadores al

riesgo de caida por trabajos en alturas.

Su intensidad sera de minimo ocho (8) horas con el cien por ciento (100%) en
actividades de capacitacion tedrica. Se deben desarrollar los siguientes temas:

a. Requisitos legales en proteccidn contra caidas para trabajo en alturas.
b. Responsabilidad civil, penal, laboral y administrativa.

c. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en especifico la administracién y control del
Programa de prevencion y proteccion contra caidas en alturas.

d. Marco conceptual sobre prevencidn y proteccion contra caidas para trabajo en alturas, permisos de trabajo y
procedimiento de activacion del plan de emergencias.

Esta capacitacién puede ser presencial o virtual y debe actualizarse cuando se modifique la presente norma o
cuando el administrador del programa de prevencion y proteccion contra caidas lo considere necesario acorde a
los cambios en el programa.

2. Programas de capacitacion y entrenamiento para coordinador de trabajo en alturas: Este programa se
impartira de forma presencial y debe tener un minimo de 80 horas de intensidad, sesenta por ciento (60%) del
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tiempo en actividades de entrenamiento practico y cuarenta por ciento (40%) restante para actividades de
capacitacion teorica. Incluiran por lo menos los siguientes temas:

a. Definicién de SG-SST, programa de prevencién y proteccion contra caidas.

b. Naturaleza de peligros y, metodologia de identificacion y valoracion de riesgos en trabajo en alturas para su
control. Factores de riesgo conexos a los trabajos en alturas acorde al sector (por ejemplo; trabajos eléctricos,
factores climaticos, etc.).

c. Fomento del autocuidado de las personas.
d. Metodologia de identificacién de peligros de caida.
e. Requisitos legales en proteccion contra caidas para trabajo en alturas, de acuerdo a la actividad econémica.

f. Responsabilidad laboral, civil, penal, laboral y administrativa. 9. Conceptos técnicos de proteccién contra
caidas para trabajo en alturas.

h. Medidas de prevencion y proteccion contra caidas en trabajo desarrollados en alturas.
Programa de prevencion y proteccion contra caidas de alturas.

. Procedimientos de trabajo en alturas.

k. Listas de chequeo.

|. Procedimientos para manipular, almacenar, seleccionar, compatibilidad, inspeccion y reposicion de equipos
utilizados para proteccién contra caidas.

m. Sistemas de acceso para trabajo en alturas y uso seguro de los mismos.

n. Equipos de proteccion personal contra caidas (seleccion, compatibilidad y reposicion) y sistemas de anclaje.

o

Limitantes y posibles restricciones en el uso de sistemas o equipos de proteccion contra caidas.
p. Efectos en el organismo de la detencidn de una caida y la suspension posterior.

q. Fundamentos de primeros auxilios.
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r.  Conceptos basicos de autorescate, rescate, y plan rescate.
s. Elaboracion del permiso de trabajo en alturas y,
t.  Técnicas de inspeccion de equipos de proteccidn contra caidas.

3. Programas de capacitacion y entrenamiento para trabajadores autorizados: Los contenidos incluiran, por
lo menos:

a. Naturaleza de peligros y metodologia de identificacion y valoracion de riesgos en trabajo en alturas para su
control. Factores de riesgo conexos a los trabajos en alturas acorde al sector economico.

b. Requisitos legales en proteccion contra caidas para trabajo en alturas, de acuerdo a la actividad econdmica.
c. Desarrollo y fomento del autocuidado de las personas.

d. Medidas de prevencion y proteccion contra caidas en trabajo desarrollado en alturas.

e. Planeacion del trabajo en altura, permisos de trabajo y listas de chequeo.

f.  Procedimientos para seleccionar, manipular y almacenar equipos y materiales utilizados para proteccion
contra caidas.

g. Técnicas de trabajo en alturas aplicables en los diferentes sectores econdmicos.
h. Limitantes y posibles restricciones en el uso del sistemas o equipos de proteccion contra caidas.
. Efectos en el organismo de la detencién de una caida y la suspension posterior.

j. Uso seguro de sistemas de acceso acorde a la actividad (andamios, torres méviles y auto soportados y
escaleras).

k. Conceptos basicos de autorescate, rescate y fundamentos de primeros auxilios asociados al peligro de trabajo
en alturas.

. Permiso de trabajo en alturas.

El programa de capacitacion y entrenamiento para trabajadores autorizados en alturas se debera impartir en
modalidad presencial y debera ser de minimo treinta y dos (32) horas de intensidad; de las cuales el sesenta por
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ciento (60%) del tiempo se destinara en actividades de entrenamiento practico y el cuarenta por ciento (40%)
restante en actividades de capacitacién tedrica.

4. Reentrenamiento de trabajadores en alturas: Proceso de formacion complementaria con el propdsito de
reforzar el conocimiento, las habilidades y las destrezas en el desarrollo de trabajo en alturas. todos los
trabajadores autorizados deben ser reentrenados por el empleador o contratante.

El reentrenamiento se realizara una vez el trabajador se vincule nuevo a la empresa o proyecto, la
responsabilidad de su capacitacion y entrenamiento estara a cargo del empleador o contratante como parte de la
induccion laboral. No podra exigirse al trabajador el reentrenamiento por su cuenta. El costo estara a cargo del
empleador o contratante.

El empleador o contratante, debera reportar a su respectiva ARL, el nombre, documento de identidad de los
trabajadores reentrenados, fecha del reentrenamiento y el oferente de capacitacion y entrenamiento que realizé la
formacion.

El reentrenamiento no sera otro nivel de formacidn, pero si un requisito del empleador para mantener activo a los
trabajadores que se desempefian en trabajo en altura.

El reentrenamiento se realizara cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

a. Cuando cambien las condiciones técnicas, tecnoldgicas o laborales del trabajador o cuando dentro de la
empresa donde labora cambie:

Su actividad de trabajo en altura.

= Los procedimientos.

= Las técnicas de trabajo o la tecnologia de los equipos o los procesos.
= Las actividades laborales del trabajador que se desempefia en altura.
= También aplica cuando ingrese como nuevo trabajador a la empresa.

En estos casos el empleador, como parte de la re-induccion, previo al inicio de la nueva actividad, debera
capacitar al trabajador con un oferente autorizado por el Ministerio del Trabajo, de forma presencial con una
duracién minima de 8 horas, de ellas el 20% sera teorica y el 80% practica. Este programa incluiré las
modificaciones que se realicen en el SG-SST de la empresa y el programa de prevencion y proteccion contra
caidas y podra ser impartido por el empresario en sus instalaciones con los equipos y elementos reales que el
trabajador va a utilizar.
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b. Reentrenamiento como medida de actualizacion de trabajadores: Se impartira a un trabajador certificado
como trabajador autorizado, habiendo laborado dentro de la misma empresa, ni cambiado de actividad, en los
ultimos Dieciocho (18) meses.

Este reentrenamiento tendra una duracién de minimo 8 horas, de las cuales el 20% seran de teoria y el 80% de
practica. El programa debe incluir:

a. El refuerzo a las observaciones de los informes del coordinador o el encargado del SG-SST de la empresa.
b. Debe estar focalizado en el sector econoémico al cual pertenece el trabajador.
c. Se debera impartir con modalidad presencial.

d. En el caso de que exista la guia de trabajo en altura para el sector econémico, establecida por el Ministerio del
Trabajo, se deberd incluir en el programa de capacitacion.

Los disefios de las acciones de reentrenamiento se enfocaran en las necesidades del empleador o contratante,
debera incluir el SG-SST de la empresa, asi como las falencias observadas en el trabajador segun el tipo de
trabajo en altura que desarrolla. Los programas de reentrenamiento incluiran, por lo menos el repaso de los
temas contenidos en el programa de trabajador autorizado, relacionados con el sector al cual pertenece la
empresa en que esta contratado.

Los programas de reentrenamiento podran ser cofinanciados con las cajas de compensacion dentro del programa
de capacitacion.

En ambos casos la lista del personal capacitado sera reportada a la ARL y cargada por el oferente autorizado al
aplicativo de la Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo — DMFT o quien haga sus veces. El oferente
que imparta el reentrenamiento debe registrar previamente el/los programas disefiados con el empleador al
aplicativo del Ministerio.

Como actividad para la prevencion de riesgos el empleador o contratante podra realizar una evaluacion a los
trabajadores que hayan tenido observaciones del coordinador de trabajo en alturas. Cuando detecte fallas en la
aplicacion de medidas de prevencion y el uso de sistemas de proteccion contra caidas por parte del trabajador,
este debera realizar un reentrenamiento inmediato. Esta medida debe ser reportada a la ARL para su seguimiento
y asesoria.

5. Programas de capacitacion y entrenamiento para entrenadores de trabajo en altura. Disefiados para el
aspirante a ser facilitador en prevencion y proteccion contra caidas en trabajo en altura, mediante el uso
herramientas que permitan ensefar, desarrollar destrezas y habilidades en prevencidn y proteccion contra caidas




SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION GD-SGSST-010

Version Pagina
PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO EN 2.0 48 de 61
ALTURAS SG-SST

Fecha: 15/11/2022

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

a trabajadores operativos. coordinadores, y jefes de areas, en el marco de lo establecido en la presente
resolucion o la que la modifique o sustituya.

Este programa presencial debe tener un minimo de ciento treinta (130) horas de intensidad, de las cuales,
cuarenta (40) horas seran en actividades de capacitacion, cincuenta (50) horas de formacion pedagdgica basica y
cuarenta (40) horas restantes en actividades de entrenamiento practico e incluiran por lo menos, los siguientes
temas:

a. Naturaleza de los peligros de caida de personas y objetos en el area de trabajo y desarrollo y fomento del
autocuidado de las personas. Factores de riesgo conexos a los trabajos en alturas.

b. Metodologia de identificacion de peligros de caida.

c. Requisitos legales en proteccidn contra caidas para trabajo en alturas, de acuerdo con la normatividad legal
vigente.

d. Normas y estandares internacionales aplicables a la proteccion contra caidas.

e. Conceptos de responsabilidad laboral, civil, penal, administrativa y social.

f. Conceptos técnicos de proteccion contra caidas para trabajo en alturas.

g. Medidas de prevencion y proteccion contra caidas en trabajo desarrollados en alturas.

h. Disefio y conceptualizacién del programa de prevencion y proteccion contra caidas de alturas.

I. Procedimientos de trabajo en alturas.

J. Listas de chequeo.

k. Procedimientos para manipular y almacenar equipos y materiales utilizados para proteccion contra caidas.

. Equipos de proteccion personal contra caidas de alturas; concepto,
fundamentos, tipos (seleccion, compatibilidad, inspeccidn y reposicion) y sistemas de anclaje.

m. Sistemas de acceso para trabajo en alturas y uso seguro de los mismos.

n. Fundamentos generales de primeros auxilios asociados al trabajo en
alturas.




SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION GD-SGSST-010

Version Pagina
PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO EN 2.0 49 de 61

ALTURAS SG-SST
Fecha: 15/11/2022

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

0. Efectos en el organismo de la detencién de una caida y la suspension posterior.

p. Conceptos basicos de autorescate, rescate, y plan de rescate.

q. Elaboracion del permiso de trabajo en alturas.

r. Técnicas de inspeccion de equipos de proteccion contra caidas.

s. Planificacion y organizacion en: estrategias, recursos, desarrollo y evaluacion de procesos de aprendizaje.
t. Direccionamiento de equipos de trabajo, liderazgo.

u. Utilizacién de herramientas tecnoldgicas como apoyo al proceso de aprendizaje.

v. Manejo en herramientas de gestion de calidad, metodologias de tratamiento de fallas, analisis y solucion de
problemas, auditoria de estandares y gestion de mejora continua.

w. Aplicacion de técnicas y métodos para una pedagogia efectiva.

Paragrafo 1. Los certificados de capacitacién en cualquiera de los niveles, que hayan sido expedidos antes de la
presente resolucion, mantendran su vigencia y validez. Un trabajador con certificado de nivel avanzado podra
seguir desempefiando sus funciones de trabajador autorizado hasta el cumplimiento de los términos y requisitos
para que deba ser reentrenado.Res 4272 de 2021

Paragrafo 2. La intensidad horaria definida se empezaré a aplicar seis (6) meses después de la expedicion de la
presente resolucion. Los oferentes de capacitacion y entrenamiento deberan radicar en el aplicativo del Ministerio
del Trabajo los programas de capacitacion y entrenamiento para iniciar su oferta. Res 4272 de 2021

Paragrafo 3. Todos los coordinadores de trabajo en altura deberén actualizarse en la presente norma dentro de
un término méximo de doce (12) meses a partir de la expedicion de la presente resolucion. Los oferentes deberan
disefiar el programa de actualizacion de coordinadores y registrarlo previamente en el aplicativo de la Direccion
de Movilidad y Formacion para el Trabajo — DMFT. El programa de actualizacion de coordinadores tendra una
duracion de minima de 16 horas. Res 4272 de 2021

Todos los entrenadores de trabajo en altura deberan actualizarse en esta norma, dentro de un término maximo
doce (12) meses a partir de la expedicidn de la presente resolucion.

Los oferentes deberan disefiar el programa de actualizacion de entrenadores y registrarlo previamente en el
aplicativo de la Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo — DMFT. El programa de actualizacion de
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entrenadores tendra una duracion de minima de 32 horas.

Articulo 28 Res 4272 de 2021. Entidades y requisitos para desarrollar procesos de evaluacion de la
competencia laboral para trabajo en alturas. EI SENA y todas las entidades acreditadas por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) como organismos certificadores de personas podran formar
evaluadores y certificar trabajadores en competencias laborales en trabajo en alturas.

Los evaluadores de competencias laborales deben cumplir con los siguientes requisitos:
a. Tener certificado de competencia laboral vigente en trabajo en alturas.

b. Ser entrenador de trabajo en alturas y contar como minimo con 12 meses de experiencia demostrada en
trabajo en altura y 12 meses de experiencia demostrada como entrenador de trabajo en alturas.

c. Tener certificado de evaluador de competencias laborales.

Articulo 29. Proveedores del servicio de capacitacion y entrenamiento para entrenadores y formador de
entrenadores. Estos programas podran ser impartidos por:

a. Las Instituciones de Educacion Superior con programas en salud ocupacional o Seguridad y Salud en el
Trabajo debidamente aprobados y reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion Nacional, que
ofrezcan programas de capacitacion en Proteccion contra Caidas en Trabajo en Alturas.

b. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Para la obtencidn del certificado de capacitacion y entrenamiento como entrenador de trabajo en alturas, el
aspirante debera cumplir previamente minimo con los siguientes requisitos:

a. Titulo de profesional o tecndlogo en Seguridad y Salud en el Trabajo o profesional con posgrado
(especializacion, maestria y doctorado) en Seguridad y Salud en el Trabajo o algunas de sus areas afines.

b. Licencia vigente en salud ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo conforme al campo de accion para
educacion dispuesto por la Resolucidn 0754 de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social o la
norma que modifique o sustituya.

c. Experiencia certificada minima de dieciocho (18) meses en funciones especificas y relacionadas con el
desarrollo de actividades Seguridad y Salud en el Trabajo y disefio y ejecucidn en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).




SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION GD-SGSST-010

Version Pagina
PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO EN 2.0 51 de 61

ALTURAS SG-SST
Fecha: 15/11/2022

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

d. Experiencia certificada minima de dieciocho (18) meses en funciones especificas y relacionadas con trabajo en
alturas y la implementacion del programa de prevencion y proteccion contra caidas en empresas que por su
naturaleza realicen actividades de exposicion a trabajos en alturas.

e. Contar con certificado de competencia laboral o de culminacion y aprobacién del proceso de capacitacion y
entrenamiento en trabajo en alturas, nivel trabajador autorizado (o el anteriormente denominado nivel avanzado)
anexando el reentrenamiento vigente si aplica.

Paragrafo 1. Los certificados de capacitacion y entrenamiento en el nivel de entrenador de trabajo en altura,
emitidos previamente a la expedicion de la presente resolucion a tecnélogos en SST, profesionales en SST y
profesionales con postgrado en SST que cumplan con los requisitos definidos por esta resolucion, mantendran su
validez y deberan actualizarse en un plazo no mayor a doce (12) meses posteriores a la expedicién de la
presente resolucion. Res 4272 de 2021

Paragrafo 2. Para el caso de técnicos en SST que se desempefien como entrenadores de trabajo seguro en
alturas en organizaciones aprobadas por el Ministerio de Trabajo para impartir formacién de trabajo seguro en
alturas antes de la expedicion de la presente resolucion y que hubieran sido formados y certificados por las
instituciones legalmente avaladas en la Resolucion 1409 de 2012, podran seguir ejerciendo su labor como
entrenadores hasta la acreditacion del cumplimiento de los requisitos definidos para el nivel entrenador en un
plazo no mayor a doce (12) meses posteriores a la expedicion de la presente resolucion. Res 4272 de 2021

Articulo 30. Perfil del formador de entrenadores para trabajo en alturas. Las instituciones autorizadas para la
capacitacion de entrenadores de trabajo en alturas deben contar con formadores de entrenadores de trabajo en
alturas con el siguiente perfil: Res 4272 de 2021

a. Titulo de profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo o profesional con posgrado (especializacion, maestria
o doctorado) en Seguridad y Salud en el Trabajo o algunas de sus areas.

b. Contar con licencia vigente en salud ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo conforme al campo de
accion para educacion dispuesto por la Resolucion 0754 de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social o la norma que la modifique o sustituya.

c. Certificado de capacitacion y entrenamiento de entrenador de trabajo en

d. Experiencia certificada minima de veinticuatro (24) meses desarrollando procesos capacitacion y
entrenamiento en trabajo en alturas, en oferentes de capacitacion y entrenamiento inscritos en el registro
autorizado de la Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo del Ministerio del Trabajo o quien haga las
veces.
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e. Experiencia certificada minima de treinta y seis (36) meses en funciones especificas relacionadas con el
desarrollo de actividades de higiene, seguridad, medicina del trabajo, disefio y ejecucion en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

f. Constancia que acredite capacitacion o formacién en pedagogia, procesos de educacion o tematicas
homologables con una intensidad minima de 120 horas.

Paragrafo 1. Los oferentes que pueden impartir capacitacion y entrenamiento para formador de entrenadores
deberan estar autorizados por el Ministerio de Trabajo y los programas disefiados deberan estar reportados en el
aplicativo de la Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo — DMFT.

Paragrafo 2. Los programas de actualizacion de entrenadores a los que hace referencia la presente resolucion
podran ser impartidos por entrenadores de trabajo en altura que cumplan el perfil de formador de entrenadores en
oferentes autorizados para impartir capacitacion y entrenamiento para entrenadores.

5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA TRABAJO EN ALTURAS

El personal contratista debe mantener los elementos de proteccion individual contra caidas acorde al Formato
Matriz de EPP por cargo, y los criterios técnicos definidos en ella; adicionalmente deberan tener en cuenta las
medidas de prevencidn y proteccion contra caidas que se requieran de acuerdo al Formato Matriz de EPP para
trabajo seguro en alturas.

SISTEMAS DE ACCESO
ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD
Andamio de Andamio multidireccional de minimo 2 metros por cada lado,
sistema, con plataformas, sistemas de acceso a cada nivel, barandas,
certificado de rodapiés y bases ajustables fijas (no con ruedas), cumpliendo Minimo 1
minimo 2 los criterios de uso y auto estabilidad acorde a las
secciones recomendaciones del fabricante.
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Escalera certificada en un material rigido (aluminio, fibra de
Escalera portétil vidrio) de minimo ocho pasos, con zapatas basculantes con Mini
. . inimo 1
de un cuerpo superficie de caucho, de acuerdo con las normas técnicas
vigentes.
Andamio colgante con aparejos manuales de elevacion o
motores con sistema de freno de emergencia, con cable
certificado de tipo anti-giro compatible con el motor o sistema
de elevacidn. Si el sistema cuenta con soportes o pescantes,
estos deben estar disefiado para ser asegurados a la estructura
Sistema de directamente y quedar fijo. La operacion de estos andamios en
Andamio colgante | centros de entrenamiento no debe realizarse con sistemas con || Minimo 1
certificado contrapesos.
La plataforma debe contar con barandas y rodapiés.
Debe contar con fichas técnicas y certificacion de todos sus
componentes bajo las normas técnicas aplicables.
Escalera portatil Escalera de fibra de vidrio de dos cuerpos con zapatas
de dos cuerpos basculantes y base de caucho, sistema en su parte superior Minimo 1
extensible que pueda ajustarse a un poste para mejorar su estabilizacion.
EQUIPOS ADICIONALES
ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD
Kit trabajo en Kit que incluya todos los equipos certificados para ascenso y L
g . o Minimo 1
suspension descenso por cuerda compatibles con el diametro de la cuerda.
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Debera contener como minimo dos cuerdas de distinto color
(suspensién y seguridad), de longitudes que garantice el
desarrollo de cualquier practica desde el punto mas alto de las
estructuras utilizadas para procesos de entrenamiento,
descendedor con sistemas antipanico, bolsos para
herramientas, mosquetones, frenos con todos los accesorios
incluidos que permita su rapida instalacion, protectores de
cuerda, silla para trabajos en suspension y demas accesorios
homologados por el fabricante y necesarios para garantizar la
seguridad del aprendiz.

Pértiga para
instalar lineas de
vida

Pértiga con sistema que permita colocar ganchos con el portal
abierto y recuperar la linea después de la operacion de
longitudes que garantice el desarrollo de cualquier practica
desde el punto mas alto de poste o estructura. Este equipo
puede hacer parte del inventario de los equipos exigidos por la
Resolucion 491 de 2020 que el centro de capacitacion inscrito
en el Ministerio del trabajo para impartir capacitacion de trabajo
en espacios confinados debe presentar para su aprobacion.

Minimo 1

Botiquin para
atencion de
politraumatismos

Debera contener corno minimo, collarin cervical, craneo
cervical, férulas para inmovilizacion de extremidades superiores
e inferiores, vendajes necesarios para inmovilizacion, equipos
de evaluacién que incluyan bioseguridad (guantes, tapabocas,
gafas), tensiémetro, fonendoscopio, termometro, linterna,
libreta y boligrafo.

Elementos para atencidn de hemorragias que incluyan apositos
y vendas. Elementos para curacion de heridas menores.

Elementos para RCP — Mascara con valvula unidireccional.

Minimo 2

Férula espinal
larga

Férula espinal larga de material transltcido con inmovilizadores
laterales a nivel de cabeza, correas para sujetar al paciente y
realizar la inmovilizaciéon completa para su traslado.

Minimo 2
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Kit de Rescate
rapido — ventaja
mecanica minima
de 3:1.

Kit completo y certificado, que incluya todos los equipamientos
necesarios para garantizar su rapida instalacion y la seguridad
del aprendiz.

Debera contener como minimo cuerda certificada de longitud
minima que garantice el desarrollo de cualquier practica o .
rescate desde el punto méas alto de las estructuras utilizadas Minimo 2
para procesos de entrenamiento, con todos los accesorios
(mosquetones, adaptadores de anclaje, frenos, entre otros). Se
debe asegurar que uno de los kits se encuentre disponible de
manera permanente para atender una situacion real de rescate
en el proceso préactico de entrenamiento.

Protectores de
cuerda

Protectores de cuerda para bordes Minimo 4

Sistema de red
para detencion de
caidas

Sistema de red que incluya soportes y red certificada para
detencion de caidas con medidas ajustadas a la estructura que
la soportara que cumplan con los requisitos exigidos en la
legislacion vigente.

Minimo 1

Pretales

Sistema personal de acceso y posicionamiento para trabajo en
alturas, que se usara para préacticas de posicionamiento y
escalamiento a postes.

Cada pretal debera estar conformado minimo, por cuerdas
(sujecion a poste), y Pretales banda, cintas o cincho industrial Minimo 2 juegos
(apoyo de pies) El pretal debera poseer un sistema de
etiquetado que facilite su trazabilidad de inspeccién.

Se debera contar con la ficha técnica del equipo suministrada
por el fabricante
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION CONTRA CAIDAS

ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD
Cascos Ca.scp’s tipo 2 con barbuquejos de minimo tres puntos de Minimo 10
sujecion.
A Arneses de cuatro argollas ubicadas, una en la parte dorsal,
rneses con o
una en la parte esternal y dos laterales (una en el lado derecho Minimo 10
cuatro argollas o
e izquierdo).
Arnés para
rescate en Arneses de seis argollas ubicadas en la parte dorsal, esternal, o
. Minimo 2
espacios laterales y en los hombros.
confinados
Ames para trabajo Arneses de minimo cinco argollas ubicadas en la parte dorsal, o
en descenso 0 " Minimo 4
esternal, laterales y pélvica.
ascenso
Eslingas con
absorbente de Eslingas con absorbente de choque y ganchos con apertura de -
" Minimo 8
choque con doble 2y 1/4".
terminal
Eslingas con
absorbente de Eslingas con absorbente de choque. Minimo 2

choque de un solo
terminal.
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Eslingas de Eslingas de 1.80 m de tipo ajustable de acuerdo con el tipo de Minimo 8
posicionamiento actividad a desarrollar.
Deberan ser acorde a las estructuras que abrazaran en el
Dispositivos de proceso de entrenamiento.
anclaje portatil tipo Minimo 10
Tieoffde 0,6 ma Estos dispositivos se utilizaran solo para procesos de
1,8 m de longitud. entrenamiento, y no haran parte de los equipos adicionales
requeridos en el presente anexo técnico.
Mosquetones certificados con cierre automatico y resistencia
en el portal de 3.600 libras.
Mosquetones de S N Minimo 10
sequridad Estas dispositivos solo se utilizaran para procesos de INimo
entrenamiento y no haran parte de los equipos adicionales
requeridos en el presente anexo técnico.
Sistema de linea de vida vertical portatil certificada, fabricada
en cuerda que de minimo 10 metros de longitud con gancho
certificado y protegida con guardacabo, que cumplan con los
, . requisitos exigidos para tal fin, dotada de freno de cuerda
Linea de vida compatible con el diametro de la cuerda, sistema de contrapeso || pinimo 2
vertical en cuerda || y dispositivo de anclaje portatil.
Sus componentes no haran parte de los equipos adicionales
requeridos en el presente anexo técnico.
Dispositivos Dispositivos retractiles certificados, con cable de acero de Minimo 2
retractiles minimo 9 m.
. , Linea de vida horizontal portatil que incluya la linea de vida con
Linea de vida . - .
. ” su sistema de tension y absorbente de choque con sus Minimo 1
horizontal portatil . :
respectivos conectores, las argollas o deslizadores para
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conexion de ganchos de sistemas de proteccion contra caidas
y los dispositivos de anclaje necesarios para su instalacion.

Las eslingas deben cumplir con los requisitos exigidos en la
legislacion vigente.

Deben ser certificadas y de 1" y longitud acorde a las
Cintas tubulares estructuras que abrazaran en el proceso de entrenamiento.
para anclaje No haran parte de los equipos adicionales requeridos en el
presente anexo técnico.

Minimo 4

6. INSPECCION DEL EQUIPO

Los dispositivos de proteccion contra caidas, como: arnés de seguridad, conectores o eslingas, mosquetones y lineas
de vida, entre otros, seran inspeccionados por el supervisor de la actividad (a cargo del contratista) diligenciando el
Formato Inspeccion de EPP y Equipo para Trabajo Seguro en Alturas, antes de ser usados por el trabajador. La
persona responsable del area de trabajo debera asegurarse que no exista dafio o deterioro y verificar que todos los
componentes, se encuentran en buen estado y suministran adecuada proteccion.

Los sistemas de acceso para trabajo en alturas (andamios, escaleras,sillas suspendidas), seran inspeccionados por
el supervisor de la actividad (a cargo del contratista) diligenciando el Formato Inspeccion de Maquinas, Equipo y
Herramientas, antes de ser usados por el trabajador. La persona responsable del &rea de trabajo debera asegurarse
que no exista dafio o deterioro y verificar que todos los componentes, se encuentran en buen estado y suministran
adecuada proteccion.

7. LINEAMIENTOS PARA EL PERMISO DE TRABAJO PARA ACTIVIDADES CRITICAS

El permiso de trabajo para actividades criticas se diligencia usando el Formato Permiso de Trabajo para Actividades
Criticas, el cual es un mecanismo Util para la verificacion y control previo de todos los aspectos de seguridad a tener
en cuenta para realizar trabajos seguros en alturas. Este permiso de trabajo puede ser elaborado por el trabajador
o por el supervisor de la actividad (a cargo del contratista), y seré revisado por el Responsable del SG-SST de la
entidad, verificando el cumplimiento de las condiciones registradas en el sitio de trabajo y avalando la ejecucion de
la actividad.
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Ningun trabajador o contratista puede realizar tareas o trabajos ocasionales con riesgo de caida desde alturas, sin
que cuente con el debido permiso de trabajo revisado, verificado en el sitio de trabajo y avalado por una persona
competente (ver Tabla 3).

Las actividades que requieren permiso para trabajo en alturas son:

Trabajos en fachadas (limpieza, resanes, pintura, entre otros).

Trabajos en cubiertas y techos.

Trabajos de montaje de estructuras en concreto o metalicas.

Lanzamiento de vigas

Trabajos en suspension.

Trabajos en andamios colgantes.

Trabajos en andamios tubulares.

Trabajos al borde de losas.

Impermeabilizacion y resanes en muros a mas de 1.80 m

Trabajos que en el Formato Matriz de IPVRDC sean evaluados con riesgo alto.
Cuando técnicamente no se pueda hacer control a través de protecciones colectivas.
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TABLA 3. TRAMITE PARA EL PERMISO

Diligenciar completa y adecuadamente el respectivo permiso de trabajo y/o lista
de verificacion trabajo en alturas, verificar en el sitio real, el cumplimiento de las
condiciones de seguridad, suspender o reprogramar los trabajos cuando no se
puedan garantizar las condiciones.

Tener disponible, desde el inicio de las actividades, los formatos de los permisos
debidamente diligenciados.

Verificar que las medidas de prevencion se han cumplido, si se identifica una
condicion de riesgo no se podra ejecutar el trabajo hasta tanto no se haya
corregido dicha situacion.

Verificar que todos los requerimientos de seguridad de los otros permisos
(cuando se requiera) se cumplan.

Tramitar el respectivo permiso de trabajo en alturas, asi como acatar las| El trabajador o
disposiciones del mismo. contratista
Retirar del sitio todos los elementos utilizados, limpiarlos y guardarlos
adecuadamente.

Estar debidamente equipados, entrenados, cumplir las normas de seguridad,
reportar cualquier ELEVADORES S.A.S dente o condicion insegura que se
presente en la realizacion de estos trabajo.

Informar sobre cualquier condicién de salud que le genere restricciones antes
de realizar cualquier tipo de trabajo en alturas.

Dar un adecuado uso de los elementos de proteccion personal, y reportar el
deterioro o dafio de los sistemas colectivos o individuales, de prevencion y
proteccion contra caidas.

Verificar la formacién y entrenamiento del personal que supervisara, avalaray/o| El emisor del

realizaré trabajo de alto riesgo, asi como el cumplimiento de todas las medidas, permiso
acciones y actividades que se requieren para la prevencion de riesgos. (Responsable del
SG-SST,
Supervisores de
contrato)

Nota: Cuando por exigencia contractual se establezca un formato diferente para diligenciar el permiso de trabajo,
se utilizara éste, siempre y cuando cumpla con los requisitos minimos establecidos en este procedimiento.
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8. DISPOSICION FINAL

De acuerdo a los Manuales o Fichas Técnicas que entregan los proveedores de cada equipo y elemento para
trabajo seguro en alturas, se puede estimar su vida util y en consecuencia gestionar su disposicion final cuando
ese periodo este cercano a cumplirse y/o cuando por su uso o activacion durante una caida se deban dar de baja;

este proceso debe quedar documentado.

El Proceso Administrativo dejaré registro en el Inventario existente, de la entrega de estos elementos como residuo
solido a la empresa publica de aseo o al gestor ambiental asignado (si aplica), cumpliendo el Procedimiento de

Baja de Bienes del Almacén.

9. ANEXOS

Manual del Equipo o Ficha Técnica entregado por el proveedor.
Formato Inspeccion de EPP y Equipos para Trabajo Seguro en Alturas
Formato Analisis de Trabajo Seguro —ATS-

Formato Permiso de Trabajo para Actividades Criticas.

Cronograma de Actividades del Programa Contra Caidas

Matriz de EPP por cargo, Matriz de criterios técnicos y Matriz de equipos para trabajo seguro en alturas.
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POLITICA PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S presta servicios de alimentacion de forma integra y humanizada, con
seguridad, calidad, pertinencia y compromiso con el bienestar de la comunidad en la sede de Bogota D.C. Por ende, realiza
la IMPLANTACION de la POLITICA PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS con calidad,
eficiencia y eficacia y garantizara la proteccion Las empresa con fundamento en la Resolucion 1016 de 1989, Resolucién
1075 de 1992, y la Resolucién 1956 de 2008, en el disefio de un programa de prevencion adecuado a las caracteristicas del
sector economico, del perfil sociodemografico de los trabajadores y de los factores de riesgo y de proteccién a los que
naturalmente estan expuestos los colaboradores en la empresa, en una politica de prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas en la organizacion a su vez para que se consolide como una empresa competitiva.
Adgquiriendo los siguientes compromisos:

1. Fortalecimiento de los factores protectores en los entornos frente al consumo de sustancias psicoactivas

2. Prevencion de los factores de riesgo frente al consumo de sustancias psicoactivas

3. Tratamiento integral

4, Rehabilitacion integral e Inclusidn social

5. Gestion, articulacién y coordinacion sectorial con los entes de salud publica.

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S , consciente de la importancia de procurar un ambiente y estilo de vida
saludable y teniendo presente que el hecho de consumo de alcohol, y otras sustancias psicoactivas, son un problema que
afecta la sociedad, la familia y el entorno laboral, en este Ultimo caso afectando aspectos como la salud, seguridad, eficiencia
y productividad de nuestros colaboradores , la alta gerencia se compromete a desarrollar estrategias de prevencion del
consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas, con la participacion de los diferentes niveles de la organizacion
fundamentados en principios de igualdad, confidencialidad y equidad.

El COCOLA y el COPASST se encargara de fomentar y difundir los diferentes mecanismos de prevencién y control que se
establezcan.

Los trabajadores deberan tener una conducta responsable y participativa en las acciones de sensibilizacion que promuevan
el cumplimiento de esta politica.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
Fecha: 11/02/2022

ELABORACION REVISION APROBACION

Elaborado por: SG-SST Revisado por: Héctor Blanco Aprobado por: Héctor Blanco

Cargo: Coordinador del SG-SST Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA MITIGAR, CONTROLAR Y REALIZAR EL ADECUADO
MANEJO SARS-COC-2 (COVID-19).DE ACUERDO CON LA RESOLUCON 0692 DE 2022

Este documento es propiedad intelectual de Mantenimiento de Elevadores S.A.S, se prohibe su reproduccion total o
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INTRODUCCION

Para MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S vy en Colombia El 11 de abril de 2022, la
Organizaciéon Mundial de la Salud, confirmé, que la pandemia por COVID-19 sigue constituyendo una
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional, cuyo comportamiento es altamente
impredecible por su intensa transmision, por ello anima a continuar con las medidas de salud publica
para su contencion y vigilancia, asi como garantizar el acceso equitativo a vacunas a nivel global.
Por ello, el gobierno nacional con la resoluciéon 692 de 2022 adopta el protocolo general de
bioseguridad para el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales, culturales y en la
administracion publica, este protocolo aplica para todos los sectores econémicos, sociales y culturales
del pais, lineas de cruceros, operadores de aeropuertos, aerolineas de pasajeros y de carga, agencias
de aduana, operadores de puertos, los tripulantes de aeronaves de pasajeros y de carga, pasajeros
de aerolineas y de transporte maritimo internacional.

Por esto y en compromiso a la prevencién y mitigacion del riesgo se crea un procedimiento con los
lineamientos a tener en cuenta en los protocolos basicos de bioseguridad para la poblacion
trabajadora.

Desde MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S se ha dado total apoyo y respaldo a las medidas
adoptadas por el Gobierno Nacional para hacer frente a la emergencia econémica, social y ecoldgica
derivada del COVID - 19. Para el Gremio es fundamental patrocinar la seguridad integral de los
trabajadores, salvaguardando su salubridad, sostenimiento y el de sus familias.

Para el cumplimiento de este plany el logro de los objetivos propuestos por la alta direccion de manera
permanentemente se orientaran sus esfuerzos y destinaran los recursos fisicos, econémicos y talento
humano requeridos para la oportuna identificacion, valoracién e intervencion de los peligros que
puedan generar el coronavirus SARS-CoV-2, y el acompafiamiento al protocolo que contribuyen a
fortalecer el autocuidado de los trabajadores de manera organizacional.
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1. ANALISIS

La familia de virus a la que pertenece el COVID-19 se llama CORONAVIRIDAE y su nombre hace
referencia a la apariencia que tiene bajo el microscopio, similar a una corona. Esta figura se forma por
las proyecciones de las proteinas que le permiten adherirse a las células del huésped. En las personas
pueden producir infecciones respiratorias que pueden ir desde un resfriado comun hasta
enfermedades mas graves. En el 80% de los casos, la infeccién por este nuevo coronavirus,
denominado oficialmente SARS-Cov-2, produce sintomas respiratorios de caracter leve. Con el
nombre de COVID-19 se denomina la enfermedad respiratoria producida por este virus.

1.1. ¢Cuales son las causas?
El SARS-CoV-19 (COVID-19) se propaga de persona a persona por el contacto con las gotas
respiratorias que proceden de personas infectadas y que se transmiten directamente o mediante las
secreciones de la persona infectada que contaminan las manos o los objetos con los que pueden
entrar en contacto: pomos de puertas, cubiertos, toallas, etc.

1.2. ¢Qué factores de riesgo debo tener presentes?

Los factores a tener en cuenta para saber si perteneces a un grupo de riesgo son los siguientes:

a. Eres mayor de 65 afios.

b. Presentas inmunosupresioén congénita o adquirida.

c. Sisufres patologias crénicas y/o varias enfermedades a la vez.

d. Cualquier persona que se encuentre hospitalizada por una infeccion respiratoria aguda con
criterios de gravedad (neumonia, sindrome de distrés respiratorio agudo, fallo multiorganico,
shock séptico, ingreso en UCI) en la que se hayan descartado otras posibles enfermedades
infecciosas que puedan justificar el cuadro.
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A la fecha Colombia reporta 6.095.316 casos (1.671 casos nuevos del 6 al 12 de mayo) con un incremento
nacional del 0,03% y 139.821 defunciones (12 muertes nuevas del 6 al 12 de mayo) con un aumento nacional

del 0,01%.
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Los departamentos y distritos que presentaron los aumentos relativos mas altos de COVID-19 en la (itima
semana fueron: Guainia 0,07% (2), Vaupés 0,05% (1), Casanare 0,05% (20), Bogota 0,05% (834), Santander
0,05% (133), Santa Marta 0,04% (29), Norte Santander 0,03% (41), Cesar 0,03% (36), Barranquilla 0,03% (73),

Risaralda 0,02% (26).
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En relacién con los casos activos, los municipios que presentaron los mayores incrementos fueron: Barranguilla
90% (36), Barrancabermeja del 86,3% (19), Bogota 56,9% (331) y Valledupar 53,5% (15).

Tomado de : https://www.paho.org/es/reportes-situacion-covid-19-colombia
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2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO COVID
2.1. Objetivo General

Aplicar las medidas generales de bioseguridad para garantizar incentivar y regular la implementacion
de acciones de promocion internas a la empresa MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S sobre
la salud, la prevencién de la enfermedad y establecer las medidas de proteccidn para poder reducir
la exposicidn y mitigar el riesgo de un futuro contagio para nuestros trabajadores por el COVID-
19.definiendo las directrices al verificar e informar los procedimientos de cumplimento que garanticen
las medidas sanitarias para minimizar el riesgo de adquisicion y propagacién del SARS-COV-2
(COVID-19) en el personal involucrado en y los espacios con mayor riesgo de contagio por contacto

estrecho.

2.2. Objetivos especificos

Identificar los requisitos legales y otros aplicables en la empresa MANTENIMIENTO DE

ELEVADORES S.A.S.

Identificar y valorar los peligros relacionados con el SARS-CoV-2 (COVID-19), determinando los

controles establecidos para cada una las actividades, de tal manera, que se puedan minimizar los

mismos.

Informar, en carteleras ubicadas en areas de trabajo, los aspectos basicos relacionados con la
forma en que se transmite el SARS-CoV-2 (COVID-19) y prevencién.

Socializar los lineamientos, orientaciones y recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, “Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacién para contener la infeccidn
respiratoria aguda por COVID - 19.

Socializar sobre SARS-CoV-2 (COVID-19) en charlas de seguridad previas al inicio de las

actividades laborales.

Establecer estrategias de trabajo que permitan el distanciamiento entre los trabajadores y clientes
(2 metros).

Establecer protocolos de bioseguridad para el personal de MANTENIMIENTO DE ELEVADORES

S.AS.
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3. ALCANCE

Adoptar el protocolo general de bioseguridad para el desarrollo de las actividades econémicas,
sociales, culturales y en la administracion publica, contenido en el anexo técnico, el cual hace parte
integral de esta resolucion.Los protocolos establecidos en este documento son de obligatorio
cumplimiento para trabajadores, visitantes, contratistas y/o partes interesadas de MANTENIMIENTO
DE ELEVADORES S.A.S.

A su vez esta para resguardar a todo el personal del riesgo presente en la empresa , con las medidas
de prevencion recomendadas por el area de SG-SST y demas entes reguladores, este protocolo
tendra que ser publicado y divulgado a los trabajadores, clientes, proveedores y visitantes, que
intervienen en el cumplimiento de todas sus actividades.

4, RESPONSABLES

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S, verificara el cumplimiento por parte de cada uno de los
responsables de la implementacion de los Protocolos de Bioseguridad.

Las personas que intervienen en las actividades de MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S
para el control, seguimiento y Aplicacién del Protocolo Biosanitario, cumplen con los términos
establecidos de idoneidad y experiencia en el cargo en sus funciones y responsabilidades en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y aquella relacionadas como medida preventiva y de mitigacion
por el SARS-COC-2 (COVID-19). Adoptando r las medidas de cuidado de su salud y reportar al
empleador las alteraciones de su estado de salud, especialmente las relacionadas con sintomas de
enfermedad respiratoria.

4.1. ROLES:

Gerente General: Designar los recursos necesarios para la implementacion del presente protocolo,
comunicar a las entidades competentes, y/o medios de comunicacién en caso de ser necesario. Dar
cumplimiento legal a las disposiciones emanadas por entidades gubernamentales en cuanto a
COVID-19.

Jefe de gestion humana: Cumplir y verificar el cumplimiento de las medidas establecidas en el
presente protocolo y las entidades gubernamentales.

Jefes de area: Velar por el cumplimento de los protocolos de bioseguridad con el objetivo de prevenir
contagios con COVID 19.

Coordinador SST: Cumplir y verificar el cumplimiento del presente protocolo, verificar las
actualizaciones normativas a nivel nacional sobre COVID-19y aplicarlas al interior de la organizacién.
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Colaboradores: cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por el empleador
durante el tiempo que permanezca en las instalaciones de la empresa y en el ejercicio de sus

funciones laborales.

Reportar con &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o Gestion humana cualquier caso de contagio
que se llegase a presentar en su lugar de trabajo o su familia, para que la empresa adopte las medidas

necesarias.

5. DEFINICIONES

Aglomeracién: Toda concurrencia de personas en espacios cerrados y abiertos en los
cuales no se pueda guardar el distanciamiento fisico. También se considera que existe
aglomeracién cuando la disposicion arquitecténica del espacio y la distribuciéon de muebles y
enseres dificulte o impida dicho distanciamiento.

Autocuidado o autoasistencia: segun la Organizacion Mundial de la Salud es la capacidad de
las personas, las familias y las comunidades de promover y mantener la salud, prevenir y hacer
frente a enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de un profesional sanitario, La Ley
Estatutaria de Salud lo contempla «como un deber de las personas a quienes corresponde
propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad-.

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar
el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las
personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Espacios abiertos: Todo espacio que no esta cubierto por un techo o rodeado por paredes, como
parques, jardines incluidos los de las zonas residenciales, espacios peatonales de transito y
estancia y en general sitios publicos o privados al aire libre.

Espacios cerrados: Todo espacio cubierto por un techo o confinado por paredes,
independientemente del material utilizado para el techo, las paredes o los muros y que la estructura
sea permanente o temporal tales como transporte publico, oficinas, locales, consultorios, centros
de congregacion religiosa, grandes superficies, centros comerciales, teatros, cines.
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6. NORMATIVA

Dando cumplimiento a las disposiciones nacionales que exigen a las empresas privadas o de poder
publico, a la creacion, aplicacién y desarrollo de planes para la atencién de emergencias y atencion
permanente para reducir la exposicion y contagio por infeccion respiratoria aguda causada por el

SARS-CoV-2 (COVID-19).

NORMA

ARTICULO

REQUISITOS

Codigo sustantivo del
trabajo

Art.
5,205,206

Art. 57. Son obligaciones especiales del empleador: 3 prestar
inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o
de enfermedad. A este efecto en todo establecimiento, taller o
fabrica que ocupe habitualmente mas de diez (10)
trabajadores, deberd mantenerse lo necesario, segun
reglamentacion de las autoridades sanitarias.

Art.205. PRIMEROS AUXILIOS. 1. El empleador debe prestar
al accidentado los primeros auxilios, aun cuando el accidente
sea debido a provocacion deliberada o culpa grave de la
victima.

Art.206. ASISTENCIA INMEDIATA ElI empleador debe
proporcionar sin demora al trabajador accidentado o que
padezca enfermedad profesional, la asistencia médica y
farmacéutica necesaria.

Ley 1562 de 2012

Art. 11, 26

Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.
Art. 11. Servicio de promocidn y prevencion.

Art. 26. g) Facilitar los espacios y tiempos para la capacitacién
de los trabajadores a su cargo en materia de salud ocupacional
y para adelantar los programas de promocion y prevencion a
cargo de las ARL.

Unico
del
trabajo

Decreto
Reglamentario
sector de
1072/2015

Art.
2.24.6.25

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Decreto 488 de 2020

Por el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro del
estado de Emergencia Economica, social y Ecologica.

Decreto 500 de 2020
Por el cual se adoptan
medid

Por el cual se adoptan medidas de orden laboral, relativas a la
destinacion de los recursos de las cotizaciones a las
Administraciones de Riesgos Laborales de caracter publico, en
el marco del Estado de Emergencia Economica, social y
Ecoldgica.

Resolucién 385 de

2020

Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19y se adoptan medidas para hacer frente
al virus.
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Resolucion 380 de
2020

Por la cual se adoptan Medidas preventivas sanitarias en el
pais, por causas del coronavirus- COVID2019 y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 453 de
2020

Por la cual se adoptan medidas sanitarias de control en
algunos establecimientos por causa del COVID-19 y se dictan
otras disposiciones

Circular 017 de 2020
Ministerio del Trabajo

Lineamientos minimos a implementar de promocién y
prevencion para la preparacion, respuesta y atencion de casos
de enfermedad por COVID-19 (antes denominado
Coronavirus).

Circular 029 de 2020
Ministerio del Trabajo

Los elementos de proteccion personal son responsabilidad de
las empresas o contratantes; ante la presente emergencia
por covid-19, las administradoras de riesgos laborales
apoyaran a los empleadores o contratantes en el suministro de
dichos elementos exclusivamente para los trabajadores con
exposicion directa a covid-19.

Circular conjunta 001
de del 11 de abril 2020
Ministerio del Trabajo

Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigacion para
reducir la exposicion y contagio por infeccion respiratoria aguda
causada por el sars-cov-2 (covid-19) para actores del sector de
la Construccion de edificaciones y su cadena de suministro.

Circular conjunta 003
de del 11 de abril 2020
Ministerio del Trabajo.

Medidas preventivas y de mitigacién para reducir la exposicion
y contagio por infeccidn respiratoria aguda causada por el
coronavirus covid-19

DECRETO 121 DE
2020
Alcaldia Mayor de
Bogota

“Por medio del cual se establecen medidas transitorias con el
fin de garantizar la prestacion del servicio publico de transporte,
la movilidad en la ciudad de Bogota D.C. y el cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-
19, durante el estado de calamidad publica declarado en el
distrito capital y se toman otras determinaciones”

RESOLUCION 666 DE
2020

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar ,controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus Covid-19

RESOLUCION 675 DE
2020

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo del Coronavirus Covid-19
en la Industria Manufacturera

DECRETO 128 DE
2020
Alcaldia Mayor de
Bogota

“Por medio del cual se establecen medidas transitorias y
complementarias para el manejo de los riesgos derivados de la
pandemia por Coronavirus COVID-19 en el distrito capital y se
toman otras determinaciones”



https://bogota.gov.co/sites/default/files/inline-files/decreto-128-de-2020-pdf_1.pdf
https://bogota.gov.co/sites/default/files/inline-files/decreto-128-de-2020-pdf_1.pdf
https://bogota.gov.co/sites/default/files/inline-files/decreto-128-de-2020-pdf_1.pdf
https://bogota.gov.co/sites/default/files/inline-files/decreto-128-de-2020-pdf_1.pdf

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION GD-SGSST--003

Version Pagina
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD 20 11 de 23
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S Fecha: 09/05/2022

DECRETO 131 DE
2020

“Por el cual se imparten lineamientos para dar continuidad a la

Alcaldia  Mayor de

. D.C.y se toman otras determinaciones”
Bogota

ejecucion de la medida de aislamiento obligatorio en Bogota

Resolucion 692 de

2022 “Por el cual se adopta el protocolo general de bioseguridad

1. MEDIDAS GENERALES IMPLEMENTADAS DENTRO DE LA EMPRESA

7.1. CONDICIONES GENERALES
El coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-CoV. Se
ha propagado alrededor del mundo, generando un impacto en cada uno de ellos a nivel de mortalidad
y en la capacidad de respuesta de los servicios de salud y a nivel empresarial , asi mismo pueden
afectar todos los aspectos de la vida diaria y las actividades economicas y sociales. El Ministerio de
Salud y Proteccion Social emite la Resolucion 692 de 2022, mediante la cual se establece el Protocolo
General de Bioseguridad, aplicable a las diferentes actividades econdémicas publicas o privadas.

Cada persona debe propender por el cuidado de si mismo, de los seres queridos y de la sociedad en
general, extremando las medidas de cuidado en el caso que alguno de los miembros de la familia
presente alguna comorbilidad asociada a mayor riesgo de enfermedad grave por Covid-19 y evitando
el contacto con las demés personas, si identifica situaciones de riesgo para la transmision del virus o
aglomeraciones.

En todo caso, se recomienda aplicar el esquema completo y refuerzos de la vacuna, y continuar con
el lavado e higiene de manos, distanciamiento fisico, uso de tapabocas y ventilacion adecuada

Por lo cual se han establecido protocolos que buscan mitigar el contagio del virus, entre ellos se
encuentran:

Debe continuarse con las medidas generales:

1. Lavado e higiene rutinaria de manos.

2. Distanciamiento fisico, particularmente para personas que presenten comorbilidades
importantes.

3. Uso de tapabocas, en municipios que tengan: esquema completo de vacunacioén inferior al
70% y una dosis de refuerzo menor al 40%.

4. Elinstituciones de salud, el uso del tapabocas debe garantizarse todo el tiempo.

5. Garantizar una ventilacion adecuada.

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacién del virus (gotas y
contacto), se deben fortalecer los procesos de limpieza y desinfeccion e elementos e insumos de uso
habitual, superficies, equipos de uso frecuente, el manejo de residuos producto de la actividad,
adecuado uso de elementos de proteccion personal EPP’S y optimizar la ventilacién del lugar y el
cumplimiento de condiciones higiénicas sanitarias.



SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION GD-SGSST--003

Version Pagina
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD 20 12 de 23
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S Fecha: 09/05/2022

A continuacién se detallan las medidas que han demostrado mayor eficacia en la contencién de
transmision del virus.

7.1.1 Lavado e higiene rutinaria de manos
Se debe realizar el lavado de manos con agua y jabon durante minimo 20 a 30 segundos:

e Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra
persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte).

e  Cuando las manos estan visiblemente sucias
e Antesy después de ir al bafio

e Antesy después de comer

e Después de estornudar o toser

e Antesy después de usar tapabocas

e Antes de tocarse la cara, tocar o acariciar sus animales de compaiiia, recoger sus excretas, o
realizar el manejo de sus alimentos.

Para la higiene de manos también se debera tener en cuenta:
e  Usar alcohol glicerinado cuando las manos estén visiblemente limpias.

e Lavar o higienizar las manos después de usar equipos biométricos o elementos para toma de
huella dactilar debido al riesgo de la transmisidn del virus en esas actividades.

e Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos, esto es, agua limpia. jabon y toallas
de un solo uso (toallas desechables) para el secado de manos.

e Disponery utilizar alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%.

e Disponer de alcohol glicerinado en lugares de acceso facil y frecuente por parte de las personas
usuarias y trabajadoras de cada sector.

e Disponer en areas comunes de puntos para el lavado frecuente de manos.
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e Instalar recordatorios de la técnica del lavado de manos en la zona en la cual se realiza esta
actividad.

e Limpiary desinfectar con frecuencia los recipientes que dispensan el alcohol glicerinado.

CORONAVIRUS | PREVENCION EN OBRA

LIMPIA TUS MANOS CON AGUA Y JABON

Este proceso debe durar de 40 a 60 segundos
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7.1.2. Distanciamiento fisico

Evite aglomeraciones en espacios abiertos y cerrados, en especial, las personas que presenten
comorbilidades, definiendo estrategias que garanticen el distanciamiento fisico y minimicen la
concentracion de personas en un mismo lugar, tales como: horarios de atencion, turnos de operacion,
sistemas de reservas.

e Los trabajadores deben permanecer a 1 metro de distancia de otras personas.

e En las areas de alimentacion de trabajadores principal los trabajadores deben almorzar
maximo dos personas por mesa.
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e Enelsaladejuntas los trabajadores deben estar personas por mesa intercalada e ingresar

dentro de los tiempos establecidos para cada area.

e Lasreuniones que se realicen en la organizacion, se deben ejecutar por medio de plataformas
digitales y en caso de requerir reuniones o capacitaciones presenciales se debe garantizar la
distancia establecida entre trabajadores y con un aforo méaximo de 30 personas para salones.

5l trabajo?

Mantén una
distancia segura
de los demas

Imagen sujeta a derechos de autor .

7.1.3 Uso de tapabocas

Sera exigible el uso del tapabocas en las areas metropolitanas, zonas conurbanas definidas en cada
departamento y en los municipios, con una cobertura de vacunacion con esquema completo menor
al 70%, y una cobertura en dosis de refuerzo menor al 40%. Para los municipios conurbanos y areas

metropolitanas se tendra en cuenta la cobertura de la ciudad principal.

Los municipios que cumplen con los citados porcentajes de vacunacion pueden ser consultados en
el enlace https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/referencia-

municipios-vacunacion-70porciento-msps.zip



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/referencia-municipios-vacunacion-70porciento-msps.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/referencia-municipios-vacunacion-70porciento-msps.zip
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Para instituciones de educacion inicial, superior y para el trabajo y el desarrollo humano, esta medida
empieza aplicar a partir del 15 de mayo de 2022.

e Es obligatorio el uso de tapabocas en las instituciones de salud, hogares geriatricos y el
transporte publico, estaciones de transporte masivo, los terminales de transporte aéreo,
terrestre, maritimo y fluvial, sin importar el avance de vacunacion del municipio

e Serecomienda el uso permanente del tapabocas quirdrgico en personas con comorbilidades,
cuadros respiratorios, asi como en no vacunadas y cuando se visitan nifios recién nacidos,
adultos mayores y personas con comorbilidades.
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7.1.4 Ventilacion

e  Siempre que sea posible, mantener puertas y ventanas abiertas para lograr intercambio de aire
natural.

e Todos los ambientes deben tener un alto flujo de aire natural, realizar las adaptaciones
necesarias para garantizar una adecuada ventilacion, y evitar que haya grupos de personas en

lugares de baja ventilacion.

e Realizar la evaluacion y adecuacion de las condiciones de ventilacién con el fin de minimizar el
riesgo de contagio.
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e Favorecer todas las actividades laborales y de bienestar que sean posibles en espacios abiertos

y con distanciamiento fisico.

e Propiciar, en lo posible lugares al aire libre, tipo terrazas, patios abiertos o jardines y en lugares

cerrados, mantener abiertas las puertas y ventanas.

e Enlos lugares cerrados se deben tener en cuenta las siguientes condiciones de ventilacién y

distanciamiento:

a. Enlugares célidos, ademas de la ventilacion natural con puertas y ventanas abiertas pueden

usarse ventiladores sin recirculacion de aire.

b. En los entornos cerrados con aire acondicionado se debe revisar si existe recirculacion de

aire.

La recirculacion en el contexto actual puede favorecer el transporte de aerosoles con la presencia del
virus. Los filtros de particulas y el equipo de desinfeccidn en corrientes de aire recirculado pueden
reducir este riesgo, pero no son eficaces para eliminar el riesgo de transmisién. En el caso de
unidades centrales de tratamiento de aire a nivel de edificio 0 que prestan servicio a varias zonas, se
debe evitar la recirculacion y, si es posible, el sistema debe funcionar con un 100% de aire exterior.
Las calificaciones de los filtros por métodos de prueba, como la Norma 52.2, ele ASHRAE (ASHRAE,
2017) dan una indicacion del rendimiento en funcidn del tamafio «de las particulas y deben utilizarse
para elegir los filtros adecuados. Adicionalmente, se puede complementar la ventilacion existente con
purificadores de aire portatiles que incluyan sistemas de filtracion mecénica para capturar las

microgoticulas en el aire.

Garantizar la correcta circulacién del aire, en caso de requerir sistema de ventilacién artificial,
se recomienda que el sistema trabaje en el modo de maxima renovacion de aire y minima
recirculacion y en lo posible garantice por lo menos 4 renovaciones del volumen ventilado
cada hora. Ademas, que se inspeccione periddicamente, que los filtros utilizados se cambien
de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y los sistemas de conductos se limpien
periddicamente.

d. Tomar medidas para favorecer la circulacion y recambio de aire en espacios cerrados o con

escasa ventilacion. Se recomienda un flujo minimo de aire equivalente a 4 veces el volumen
del espacio a ventilar cada hora.

No se recomienda permanecer por largos periodos de tiempo en espacios cerrados sin
adecuada ventilacion.
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8. Medidas adicionales para los sectores laboral.

8.1. Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST.

a. Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando e
implementando las acciones correspondientes para la prevencion del riesgo biologico por

COVID-19 en el ambiente de trabajo.

b.  Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades de salud
en relacién con la prevencion del contagio por COVID-19, previstas en el presente protocolo.

c. Fomentar el autocuidado, especialmente el monitoreo de sintomas respiratorios u otros

signos relacionados por parte de los trabajadores.

d. En caso de detectar sintomas avisar a la EPS.

e. Establecer el canal de informacién entre el empleador, la EPS, la ARL y el trabajador para
que informe cualquier sospecha de sintoma o contacto estrecho con personas confirmadas

con COVID-19.

=h

8.2. Alternativas de organizacion laboral

Ante cualquier sintoma respiratorio se recomienda el uso del tapabocas.

a. Adoptar esquemas operativos que permitan disminuir el riesgo de contagio para los
trabajadores y demas personas que presten sus servicios en los sectores economicos,

sociales y del Estado.

b. Implementar jornadas flexibles o turnos de entrada y salida a lo largo del dia y otras estrategias
para evitar aglomeraciones de los trabajadores en el ingreso y salida de los centros de trabajo.

c. Fomentar el uso de medios alternativos de transporte.

d. Coordinar con las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, la implementacién de las

medidas de bioseguridad y autocuidado.
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e.

El aislamiento de los empleados que sean sospechosos se hara desde el comienzo de
sintomas, o desde que sean identificados como contactos estrechos.

El empleador debe notificar a la ARL sobre los casos sospechosos y confirmados identificados
en su empresa, asi como exhortar a los empleados a hacerlo con su entidad promotora de
salud o administrador de los regimenes Especial y de Excepcidn.

Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe informar al
empleador para que realice el aislamiento preventivo en casa. El trabajador debe informar a
la entidad promotora de salud o administrador de los regimenes Especial y de Excepcion en
las lineas de atencidn que esta disponga para que se apliquen los lineamientos emitidos por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

9. Elementos de proteccion personal — EPP’S para prevencion del COVID-19

La organizacién garantiza la entrega y recambio de EPP’S para todo el personal que por
razones de su cargo deba realizar trabajo presencial.

Los guantes de nitrilo deben ser usados Unicamente por el personal, que realice labores de
limpieza y desinfeccién de la planta, realice disposicién de residuos, y tenga contacto
constante con visitantes y/o contratistas, es decir personal de recepcion y vigilancia, y que
por razén de requerimientos de cliente lo solicite, el uso del elemento de proteccion personal
no exime el lavado de manos cada tres horas.

Los EPP’S no desechables deben ser lavados con agua y jabén, y desinfectados antes de
ser almacenados, debe recordar que estos son de uso personal,

En todo caso, ningun trabajador puede realizar desplazamientos casa — trabajo — casa con la
dotacién o EPP’S, ni debera realizar otras actividades haciendo uso de ella.

Los trabajadores no pueden compartir EPP’S.

Limpieza y desinfeccion

Se desarrollan Procedimientos Operativos Estandarizados e implementan protocolos de
limpieza y desinfeccién permanente y mantenimiento de lugares de trabajo, donde se define
el procedimiento, la frecuencia, los insumos, el personal responsable y los elementos de
proteccion personal que se deben usar para la aplicacion de los procedimientos.

El personal de gestion ambiental debe garantizar el cumplimiento de estos protocolos de
limpieza y desinfeccion y realizar inspeccion de los registros pertinentes.
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Se incrementan las frecuencias a cada tres horas la limpieza y desinfeccion para areas de
transito comun como cafeterias, bafios y lockers.

Se garantiza desinfeccion mensual de todas las areas con amonio cuaternario de quinta
generacion y con Timsen en areas de inocuidad., esta actividad es desarrollada por un
proveedor externo contratado por la organizacion.

El operario de la maquina debe realizar desinfeccion de superficies, herramientas y equipos
sobre los cuales exista un contacto fisico de quien lo opere para ello cuenta con ecoalcohol
y trapos.

Se realiza manejo integrado de plagas bajo un cronograma disefiado de forma anual, en el
cual se cubren todas las areas de la organizacidn, este servicio se maneja a través de un
proveedor externo que cuenta con certificado sanitario expedido por secretaria de salud. Los
quimicos utilizados para control de roedores e insectos vienen bajo recomendaciones
sanitarias del Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Manipulacion de insumos y productos

Los proveedores de la organizacién deben realizar desinfeccién de las materias primas
suministradas y certificar a la organizacion la aplicacion de sus protocolos de bioseguridad
para el transporte de insumos y productos.

Al ingreso a las instalaciones de la organizacién de insumos y productos, el proveedor debe
desinfectar con ecoalcohol suministrado por la organizacion sus paquetes en caso de ser
posible. Y el material lo permite. El personal de bodegas debe garantizar este proceso, para
proceder a recibir los insumos con los respectivos EPP’S.

Asi mismo la organizacion establece cronograma de limpieza y desinfeccién de vehiculos,
por lo cual el proceso de limpieza es realizado por personal de la organizacion y el de
desinfeccién es realizado por un proveedor externo periddicamente.

Los conductores deben portar en los vehiculos guantes de nitrilo, usan tapabocas
permanentemente y deben hacer uso de careta de proteccion al llegar a las instalaciones de
clientes.

Los vehiculos disponen de gel antibacterial y ecoalcohol para desinfeccién del timén, tableros
de control, puertas, manijas y EPP’S.

En cuanto a los documentos o carga que vienen del exterior, deben abrirse los contenedores
de acuerdo al protocolo de seguridad establecido para OEA, sin embargo, por las
disposiciones establecidas en el presente protocolo, el personal a cargo de la actividad debe
hacer uso de guantes y tapabocas.

De acuerdo al sistema globalmente armonizado se cuenta con las fichas técnicas de todos
los productos quimicos que se utilizan para limpieza y desinfeccién de espacios y asi mismo
se encuentran rotulados.




SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

GD-SGSST--003

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

MANTENIMIENTO DE ELEVADORES S.A.S

Version
2.0

Pagina
20 de 23

Fecha: 09/05/2022

Manejo de residuos

e Parala disposicion de EPP’S se dispone de una caneca con etiqueta naranja.

e Ladisposicion de residuos se realiza a través de un proveedor autorizado y licenciado, por la
corporacion autbnoma regional, para la disposicion final, esta se realizara a través de celda
de seguridad una o dos veces por semana y/o cada vez que sea necesario, y el personal de
retal es el encargado de recolectar y realizar el alistamiento de residuos.

e El personal de aseo y cafeteria debe entregar a retal los residuos con doble bolsa negra,
encintada y etiquetada con fecha y contenido de la bolsa.

e En caso de que se presenten errores de disposicion por parte de los colaboradores de la
organizacién, en ningiin momento el personal de aseo y cafeteria ni retal deben entrar en
contacto con los residuos para separarlos.

e Antesy después de realizar la actividad se debe hacer lavado de manos.

Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio

Antes de iniciar labores al interior de la organizacion, el area de SST y GH, analizaron los casos con
preexistencias asociadas a condicion vulnerable (Diabetes, enfermedad cardiovascular, hipertension
arterias- HTA y accidente cerebrovascular- ACV, VIH, cancer, uso de corticoides o inmunosupresores,
enfermedad obstructiva crénica- EPOC, malnutricion, obesidad y desnutricion, fumadores).este
personal mantiene un cuidado especial, y en algunos casos permanecen en aislamiento preventivo
con el fin de cuidar la salud de los trabajadores.

Por lo anterior se programa a los colaboradores necesarios, para garantizar la operacion segura,
respetando las medidas de distanciamiento fisico, desinfeccion y horarios especiales, para el ingreso,
tiempo de alimentacion y salida de la organizacion.

También se realiza encuesta a los trabajadores periédicamente con el fin de conocer los avances de
su salud y de su nucleo familiar.

Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Se establecen protocolos de limpieza y desinfeccion obligatorios para todo el personal,
visitantes y contratistas de la organizacion.

e sera retirada de las instalaciones de la organizacion y/o presente sintomas de gripa, o si en
la encuesta se identifica un factor de riesgo importante.

e Se promueve el lavado de manos cada tres horas y/o desinfeccion con gel antibacterial en
caso que lo anterior no sea posible.
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Se habilitan lineas de atencion para trabajadores, esto con el fin de que puedan comunicar
sintomatologias existentes en ellos 0 en su nucleo familiar. Se garantiza el reporte de
sintomatologia a la EPS por parte de cada trabajador que asi lo requiera, y en caso de
confirmacién de caso de COVID-19 a la ARL.

Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

Se cuenta con listado que contiene los medios de transporte utilizados por los trabajadores se
impulsan campafias de transporte compartido por maximo dos personas por vehiculo particular, para
evitar la concentracién de personal de la organizacién en horas pico en estaciones del sistema
integrado de transporte publico de Bogotéa y afines.

Asi como también se establecen las siguientes medidas de prevencion:

Uso de transporte publico y como parte de ello el uso de tapabocas por parte de pasajeros
En caso de requerir el pago en efectivo del pasaje se debe procurar de disponer del dinero
exacto y dejarlo en la bandeja, evitando el contacto con el conductor.

Disponer de alcohol glicerinado minimo al 60% para que el trabajador se higienice las manos
al momento de abordar o después de realizar el pago en efectivo.

No se debe saludar de mano y debe evitarse el contacto con los demas pasajero.

Evitar el consumo de alimentos y bebidas durante el trayecto de desplazamiento.

Asegurar la ventilacion natural dentro del vehiculo.

Aplicar el codigo de etiqueta respiratoria recomendado por el SGSST, incluye estornudar o
toser, cubriéndose la nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable, disponerlo
adecuadamente y aplicar la higienizacion de mano y Abstenerse de tocarse la boca nariz y
0jos

Formacion y capacitacion

Desde el area de SST y gestion humana se establece el plan de formacion para COVID-19 de la
siguiente manera:

Factores de riesgo del hogar y la comunidad.
Recomendaciones de prevencidn de contagio en el hogar
Recomendaciones de prevencién de contagio en el trabajo
Factores de riesgo individual.

Signos y sintomas.

Importancia del reporte de condiciones de salud.
Protocolo de actuacion frente a sintomas.
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e Protocolo de etiqueta respiratoria.

e Lavadoy desinfeccion de manos.

e Protocolo de ingreso a la organizacion.
e Desinfeccion de ropa y lockers.

e Hidratacion.

Pasos a seguir en caso de presentar una persona con sintomas compatibles con COVID-19. O
asintomaticas

En caso de identificar que una persona presenta sintomas de COVID-19 se aplicara el siguiente
procedimiento:

e Comunicar a su jefe inmediato y al area de SST y/o gestién humana.
e Reportar su estado de salud a la EPS a la cual se encuentre afiliado.

e Personas sintomaticas, independiente-de su estatus de vacunacién, edad o factores de
riesgo, deben realizar aislamiento por siete (7) dias desde el inicio de los sintomas. Este
aislamiento no requiere de prueba diagndstica a excepcion de las personas de 60 afios o
mas, menores de 3 afos o personas

e Personas asintomaticas, que son contacto estrecho de un caso confirmado de COV1D-19,
que tienen esquema incompleto de vacunacion o sin vacuna, deben aislarse siete (7) dias
desde el primer dia de exposicion

e Los contactos estrechos asintomaticos con esquema de vacunacion completa no requieren
asilamiento ni toma de prueba. Aunque se les recomendara evitar participar en
aglomeraciones, eventos, o visitar personas mayores de 60 afios menores de 3 afios 0 con
algun factor de riesgo durante siete (7) dias desde el inicio de la exposicién, y mantener el
uso estricto de tapabocas.

e El personal que sea puesto en cuarentena preventiva, debe notificar al personal de SST y/o
GH sus sintomas 1 ves por dia

e Serealizara desinfeccion general de los lugares por los que el trabajador sospechoso se haya
desplazado.

9. Plan de comunicaciones.

Los canales de comunicacién dispuestos por MANTENIMIENTO DE ELVADORES S.A.S para
asegurar notificacién de casos sospechoso COVID-19 ante autoridades competentes:

e Representante legal y/o Jefatura GH.
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Canales de comunicacion dispuestos por la empresa para que sus empleados reciban orientacion
respecto a las inquietudes que se presenten frente a la pandemia:

e Coordinadora de SST, Gestion humana y jefes de area.

e Comité de crisis.

El comité de crisis estd conformado por el Director Ejecutivo, Gerente General y Jefe de Gestion
Humana; su misién es evaluar los requerimientos de bioseguridad para garantizar el cumplimiento, la
prevencion de contagio de los colaboradores y la continuidad del negocio.

10. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA CAMBIO VERSION
16/12/2021 | version original 1.0
09/05/2020 | |nclusion de actualizacion normativa por Resolucion 692 de 2022 2.0
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